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Faktoren digitaler Content-Transformation
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Rolle Content « Change Management begleitet jeden einzelnen
. Menschen durch die Veranderung, damit moglichst
Transformation alle sie mittragen und die neuen Tools, Prozesse,

Manager Rollen annehmen und anwenden.
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Change

MANAGERS SUCCEED
AND PROSPER

WHERE OTHERS FAIL

DARYL R. CONNER
Author of Leading at the Edge of Chaos
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Typische Einstellungen gegenuber organisatorischem Wandel

A
Anzahl
Personen
Veranderungsbereitschaft
nimmt ab
Emotionalisieren Informieren & Vorteile aufzeigen Konsequenzen zeigen Typische
Einstellungen
| | l | l | | >
I I I I I | I
Visionare und Aktive Opportunisten Abwartende und Untergrundkampfer Offene Gegner Emigranten
Missionare Glaubige Gleichgiiltige
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7 Phasen der Veranderung nach Richard K. Streich 1997 SRS Yot

mehr. Gut, dass
wir dran
geblieben sind.”

1 wahrnehmung

Kompetenz

,Es kann doch
nicht alles falsch

gewesen sein.” 'é\;eirsﬁﬂ;ﬁn wir 7. Integration
?
neugierig was
2. Ablehnung dabei
herauskommt.”

6. Erkenntnis
sEigentlich kann es

nicht klappen, aber 5. Ausprobieren

ich kann es mir ja »,Das geht ja
mal anschauen.” wirklich. ,,
,Das kann 3. Einsicht
doch nicht »Ja aber”
wahr sein.”
»Stimmt ja
doch. Es kann
1. Schock etwas Gutes
4. Emotionale Akzeptanz werden.
»  Zeijt
Zufriedenheit Verleugnung ; 5 ) _)
Nichtwahrnehmung Wut Angst Trauer Neugier Freude
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WHY Content
Transformation
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When you have to be right

WHY

« Wolters Kluwer hilft Fachleuten wirksam zu
werden, wenn es fur sie am wichtigsten ist

« Kombination von fundiertem Fachwissen mit
fortschrittlichen Technologien und
Dienstleistungen

* PublishOne als Transformationstool
« Standardisierung, Semantifizierung

WHAT?

e Transformation von Fachwissen in aktuelle und
angereicherte Expertenlosungen
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Vorteile von  Ubersichtlichkeit

PublishOne fur « Genauigkeit und Transparenz
Autoren und
Verlag . Schnelligkeit
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Content-
Partnerschaft

Kund:innen erzielen bessere Ergebnisse und hohere
Produktivitat.

Autor:innen erreichen in einer zunehmend
digitalisierten Welt ihre Leserschaft und werden
durch unsere hohe Reichweite in der juristischen
Fachwelt als Content Experten wahrgenommen.
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Onboarding Editor

~

- Infotermin Einfiihrung PublishOne - WHY / HOW / WHAT in allen Content-Teams

\
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- Dokument in P1 bearbeiten - Testumgebung

« Workflow-Schulung Training und Aufzeichnung

J

~

« Nach Massenimport aller Titel die Ausnahme

J

- Vorbereitungstreffen auf Titelebene

~

» Details P1 Oberflache und Word-Ribbon P1 * Training und Aufzeichnung

J

 Infotermine, Newsletter, Handblicher und

- Infomaterial Wiki in P1
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Onboarding Autoren

) )
: :  Autorentreffen oder
Erstinformation Einfiihrungsvideo
J J
N\ . . )
« Ankundigung Zugangsdaten u. Einladung zur - Installationsanleitung,
Autorenschulung Kurzanleitung per E-Mail
J J

- System-Mail + Serviceadresse

« Zugangsdaten Helpdesk
J
N
» Autorenschulung PublishOne - Handbuch, Kurzanleitung
(werksspezifisch) ) Featurevid'eos '
« Hinweise ] « Autorennewsletter
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Kontakt:

Helene Langen
Content Transformation
Manager bei Wolters Kluwer

LinkedIn oder
helene.langen@wolterskluwer.com

27.06.2023
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