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Einiges neu bei HSP!

Christian, Kohl, Thorsten Schlaak, Ehrhardt Heinold und Dr. Hans-Joachim Hoffmann

Wie unterstitzen Sie bei allen Fragestellungen, die zur Zukunftssicherung
lhres Verlages beitragen — von der Strategie tUber die IT bis hin zur
Organisationsentwicklung.
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Zielsetzungen von Prozessoptimierungen

STABILITAT ODER FLEXIBILITAT?
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Publishing: Quo vadis?

* Welche Anforderungen werden '
an ihre Publishinginfrastruktur m
gestellt? :
 Wohin entwickelt sich lhr
Produktportfolio?

Produktvielfalt
Medienvielfalt
Formatvielfalt
Personalisierung
Services
Aktualitat
Flexibilitat

—
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e m——
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Industrie 4.0 — Standardisierte Individual(leistungs)entwicklung

Competitive Mass p
Supply < Demand rodu

Kontextspezifische Leistungen:
Individuelle Leistungen sind das
Ergebnis im Handwerk und der
»Industrie 4.0¢<. Den Unterschied

Steady
Demand

Globalization

alome bildet die Leistungserstellung,
Derand Jper der in »Industrie 4.0¢< Uiber

More
Competitive
Supply > Demand

standardisierte Prozessbausteine
zum Bau kontextspezfischer
Leistungen erfolgt.

Y

Product Variety

Heterogeneous

Customer Needs Products

»Der Kreis schlief3t sich”: Individualleistungen im Handwerk und der Industrie 4.0

(Koren 2010: Koren, Y. 2010: The Global Manufacturing Revolution: Product-Process-Business Integration and Reconfigurable Systems. Michigan 2010.)
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Komplexitat steigt mit der Zahl der Geschaftsmodelle,
die Strukturen missen verandert werden

e Wenn das Geschaftsmodell
erweitert oder ganz neue
Geschaftsmodelle umgesetzt
werden, steigt die Komplexitat.

e Jedes neu entwickelte
Geschaftsmodell, das kein
Magazin war, hat uns vor
unendliche Schwierigkeiten

gestellt”.
Kilian Miller, GF publish-industry Verlag
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Prozess oder Produkt: Wer bestimmt wen?

Der Prozess bestimmt das Produkt: Das Produkt / der Service bestimmen
e Beispiel Taschenbuchverlag: Alles, den Proz.t.ess (Publishing 4.0):

was ein Taschenbuch ist, kann * Geschaftsmodelle und

gemanagt werden. Produkteformen missen stetig
 In der Geschaftsmodelldenke muss verandert werden konnen.

alles zu einem Taschenbuch * Dazu muss eine Content- und IT-

werden, damit es produziert Infrastruktur geben, die auf Basis

werden kann. von flexibel gestaltbaren Prozessen
* Prozessstabilitat ist das Ziel, jede Ilionflgunert und eingesetzt werden

ann.

Anderung hat gravierende
Auswirkungen und erfordert
,Veranderung”.
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Zielsetzungen von Prozessanalyse und -optimierung

Effizienz steigern, Stabilitat Vielfalt ermoglichen, Flexibilitat

managen erhohen

e Prozesse als Grundlage einer
stabilen und zuverlassigen
Arbeitsweise

e Flexibilitat in Bezug auf

o Geschaftsmodelle
o Produkte / Services

e Beseitigung von (Medien)Bruch- o Publikationsformen
stellen, Mehrfacharbeiten, o Publikationskanile
Unstimmigkeiten und » Kooperationen

Kommunikationsiberschuss

e Ablaufe
e Stabile IT-Infrastruktur

e Eingesetzte Softwaretools
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Das kennen Sie - Swim Lanes

Mahizeit — Wochenplanung - Mittagscatering - Fairs & Events

Bedarfsermittiung Vorbereitung

3
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¥ - Versond Enlingsbestgung
2
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Kuhischrank,
CMS

g
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E Start Wochenplenung

& On e e
o eren
s Vegan oder

E i

B Zusoger aner

3

Teilnehmer am Essen
CRM
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Das vielleicht auch: BPMN
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So einfach.

@ I Prozessor ‘
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Gelungene Prozessgestaltung

Verbindlich

Kunden- u.
Leserzentrierung
Aktualisierung
verbindlicher
Zusammenarbeit

Entlastung der
Verlagsleitung und der
Mitarbeitern
Eigenverantwortung,
Gestaltungspielraum

Ziel des Verlages

Prozessziel

Uberprifung: _
Einbezug von
Kundenanforderungen o
allen Beteiligten
Prozessumsetzung

Etablierung als

Entscheidungspramissen ,2Angemessene Detailtiefe

Wie leitet es sich dem
Ziel des Verlages ab?
Welche Auswirkungen
sind beabsichtigt?

Interne, externe Leser-
und Nutzungskenntnisse,
fachliche Expertise,
Erfahrung, Kreativitdit,
Losungspotenziale

Umfeld, Fihigkeiten,
Kooperationswillen, Prdzision,
Dokumentationspflicht
Komplexitiit, ...
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Lohn der Mihe

e Aufhebung der Paradoxie von Flexibilitat und
Standardisierung.

e Sich selbst erneuernde Prozesse.

e Flache Hierarchien, Entscheidungs- und
Gestaltungsspielraume

* Selbstverantwortliche, selbstverpflichtende
Kollegen und Mitarbeiter

e |dentifizierung mit der Aufgabe
und dem Unternehmen
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FALLBEISPIEL PUBLIKUMSVERLAG




Fallbeispiel Publikumsverlag: Ausgangssituation und Zielsetzung

o Prozessanalysen wurden noch nie durchgefiihrt.
Anlass fuir das Projekt war die wachsende Zahl von Uberstunden.

o Im Verlag gab es eine grof3e Offenheit fir das Projekt, da der
Leidensdruck bereits deutlich zu splren war.

o Zielsetzungen:
* Gemeinsames Verstandnis fir Wichtigkeit von Prozessen
e Verbesserung der Zusammenarbeit
* Verminderung der Belastung mit Uberflissigen Tatigkeiten
e Weniger Uberstunden
o Nichtziele:
* Radikale Veranderung der Arbeitsweise und der Zusammenarbeit
e Verbesserung der Datenworkflows und IT-Infrastruktur
* Personaleinsparung

O
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Fallbeispiel Publikumsverlag: Die Vorgehensweise

o Projektorganisation:

e Lenkungsausschuss (GL, Projektassistenz, Projektteam, externe
Berater): Gesamtverantwortung

* Projektteam: je ein MA aus Herstellung, Marketing und Lektorat,
verantwortlich fiir die Richtigkeit der Prozessabbildungen

* Projektassistenz: Zeitvertrag mit 100% Zuordnung, zentrale
Koordination des Projektes
o Dokumentationsmethodik

* Interviews (dokumentiert in Exceltabellen auf Basis der Fragebogen)

e Zusammenfassende Dokumentation in Swimlanes (mehrfache
Korrektur- und Abstimmungsschleifen)
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Projektaufwand

o 1 Projektassistenz uber 6 Monate als Vollzeit

o Eine Projektgruppe mit drei Personen
e Begleitung der Interviews
e Durchsicht und Freigabe der Prozessdokumentationen
e Wochentliche Sitzungen in der Hochphase (3 Monate)

o 4 Lenkungsausschuss-Meetings
o Externe Aufwande

e 20 Studierende und zwei Hochschullehrer fiir ein Semester
* Unternehmensberatung
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Fallbeispiel Publikumsverlag: Ergebnisse

o Dokumentation aller Prozesse in den Berteichen Lektorat,
Marketing, Vertrieb und Herstellung

o Zusammenfassung zu 19 Kernprozessen
o Vorschlag zur Optimierung dieser 19 Prozesse

o Prasentation der Ergebnisse in einem Town-Hall-Meeting:
e Vorstellung von Methodik und zentralen Ergebnissen

e Aushang aller 19 Kernprozesse (,Plakatbasar)

o Aushang der Optimierungsvorschlage im Verlag zur
Diskussion und Umsetzung
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Vielen Dank fuir lhre Aufmerksamkeit!

Ehrhardt F. Heinold
Heinold, Spiller & Partner Unternehmensberatung GmbH

Behringstralle 28a
22765 Hamburg
Telefon: 040/3986620
Fax: 040/39866232

www.hspartner.de
Ehrhardt.heinold@hspartner.de
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