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Wenig Work, viel Flow
Crossmediale Produktionsprozesse aus der 

Fachverlagspraxis
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Über Doctronic

Wir helfen unseren Kunden, digitale Produkte zu 
entwickeln und „digitale Geschäftsmodelle“ 
umzusetzen
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Unsere Kunden

überwiegend Fachverlage, bspw.:
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Wir kümmern uns um ...

Electronic Publishing

Information Retrieval

Fachinformationssysteme

Benutzer- und Rechteverwaltung, Zugriffssteuerung

Online-, Desktop- und Intranetprodukte

Apps f. iOS und Android
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„Produkte“?
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Fachinformationen digital

● Meist (noch) Äquivalente zu Printprodukten
● Loseblattwerk, Zeitschrift, Fachbuch

● Inhalte
● umfangreich
● meist aktualisierungsbedürftig

● Produkt = Applikation = Inhalt + Funktion
● Recherche, Hypertext, Annotationen uvm.
● erfordern Metadaten, Strukturinfos etc., also 

angereicherte Inhaltsdaten
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„Produktion“?
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Drei Aspekte

1. Anwendung entwickeln/aufsetzen

2. Inhalte aktualisieren

3. Zugriffe steuern
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Drei Aspekte

2. Anwendung entwickeln/aufsetzen

1. Inhalte aktualisieren

3. Zugriffe steuern
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Inhalte produzieren
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Szenario:

● Produkt(e) in mehreren Medienformen vorhanden
● Print: Zeitschrift, LBW, Buch
● Digital: Anwendung Online, Offline, App

● Inhalte aktualisierungsbedürftig
● mehr oder weniger regelmäßig
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Who's first?

● Print First
● „Traditioneller“ Prozess
● Erfassung und QS primär im Printkontext (Satz)
● Arbeiten f. digitale Produkte („Anreicherung“) oft 

nachgelagert oder „nebenher“
● Content First

● Erfassung und QS unabhängig von Medienproduktion
● Print- und Digitalproduktion aus „medienüber-

greifenden“, qualitätsgesicherten Daten
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Print First Bsp. 1
(suboptimal)

● Datenlieferung oft fehlerhaft

● Prüfung in Testanwendung beim 
Verlag

● Daten- und Umsetzungsfehler 
dort oft nicht unterscheidbar

● Lange Wege

● Aufwendiger,  langwieriger 
Prozess

Doctronic

Verlag

Setzer
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„Xaver-Update“

Print First Bsp. 2

● Gute Daten-QS vor Lieferung

● Prüfung in Testanwendung beim 
Setzer

● Eigenverantwortliche Korrektur 
ebd.

● Geringer Kommunikations-
aufwand

● Schlanker, effizienter Prozess
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Print First Bsp. 3

● Update automatisch auf 
Staging-Server

● Live-Deployment automatisch

● Doctronic greift nur in 
Ausnahmesituationen ein

● I.d.R. kein manueller Aufwand 
für Online/Digital

● Schlanker, effizienter ProzessD

Xaver-
Produktions-

server
Testversion

Xaver-
Liveserver

Xaver-
App
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Content First

● Erfassung + Anreicherung in 
einem Content Management 
System im Verlag (ggf. von 
außen)

● Prüfung/QS unabhängig von 
„echtem“ Umbruch/EP

● Print und Digital können 
unabhängig voneinander 
bespielt werden

● QS der Endprodukte kann aufs 
Wesentliche reduziert werden
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● Automatische EP-Produktion

● Live-Deployment automatisch

● Doctronic greift nur in 
Ausnahmesituationen ein

● Erfaßte Inhalte können sofort 
veröffentlicht werden
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… für Print First:
● Erfassung + Anreicherung 

der Inhalte in einer Hand

● Kompetenz und Verantwor-
tungsbewußtsein ebendort

● Kurze Wege, direkte 
Kommunikation

● Digitale Umsetzung 
weitestmöglich 
automatisiert

Erfolgsfaktoren ...

… für Content First:
● Einheitliche Struktur- und 

Datenmodelle

● Keine unnötige Komplexität

● Geschultes „Personal“ 
(Mitarbeiter, Autoren oder 
Dienstleister)

● Effektive, medienüber-
greifende Prüfverfahren
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Produkte produzieren
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Szenario:

● Neue digitale Produkte ohne Projektaufwand
● Produkt = Anwendung (Online/Offline/App)
● z.B. gekoppelt an Print-Novitäten
● oder rein digitale Produkte (f. Zielgruppen, Themen 

o.ä.)
● Ziel: Erstumsetzung zum Pauschalpreis
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Produkte klonen

XXX

XXX

Der KlöbnerVOB/A

VOB/A

Die Abseitsregel

Abseits

Produkt-
Spec.

Content
(Daten)

VD

+ +
Produkt-Templates
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Erfolgsfaktoren ...

… für schnelle Erstumsetzungen:
● einheitliche Produktschemata

● Funktion, Oberfläche, Datenstrukturen
● veränderbare Elemente fest vereinbart

● formalisierte Beauftragung
● Produktspezifikation als Formular
● Gesamtlieferung validierbar

● definierte Prozesse auch für Fehlerszenarien 
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Zugriffsrechte produzieren
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Szenario:

● Onlineprodukte/-angebote
● interaktive Anwendungen (gerne Xaver)
● Downloads (z.B. eBooks)
● Streams, Webinare, …

● B2B-Verkauf
● Einzelkunden
● Unternehmen, Behörden, Bibliotheken, …
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Zugriffsrechte produzieren

Kunde

Onlineprodukt

kauft
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Zugriffsrechte produzieren

Kunde

Zugriffsrecht

kauft

Benutzer

Onlineprodukt

nutzt

Verlagssoftware
Interne IT

Webserver
Online-IT

Zugriffsrecht

gehört zu
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Zugriffsrechte produzieren

… bei der Umsetzung von Online-
Geschäftsmodellen:
● Kunde != Benutzer (B2B)
● Zuordnung Kunde-Benutzer nicht trivial
● Verkauf wird in der Verlagssoftware abgebildet
● Berechtigungsdaten werden online benötigt
● Onlinesysteme oft autark = redundant
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Lösungsansätze ...

… für die effiziente Umsetzung von Online-
Geschäftsmodellen:
● Single Sign On in heterogener Online-IT

● gemeinsame Benutzer- und Rechteverwaltung für alle 
Onlinesysteme

● Redundanz vermeiden
● direkte Schnittstelle zwischen Verlagssoftware und 

Online-Rechteverwaltung schaffen
● Zuordnung Benutzer-Kunde klären und abbilden
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Vielen Dank!

Carsten Oberscheid

www.doctronic.de

@doctronic_de
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