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KUMAVISION AG O s
eine der gréf3ten Microsoft Partner in Deutschland

Mehrfach Uber 330
Ausgezeichnet 14 Standorte Mitarbeiter
in D-A-CH
6.000 Mannjahre
Erfahrung mit Microsoft Gold Partner
Softwareprojekten ERP. CRM. Bl
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TOP Ziele eines CRM Systems

Klare Sicht auf Marktstrukturen

Gewinn an Vorlaufzeit im Vertrieb

Steigerung der Margenqualitat des
Auftragseingangs

Steigern der Robustheit des AE-
Wachstums

Management mit besseren Daten
anstatt mit MEHR Daten

O

Business-Losungen fiir den Mittelstand

Realistische Marktprognosen

héhere Marktausschopfung und
Gewinn an Marktanteilen

Optimierter Vertrieb von der
Strategie bis zur Umsetzung

Genauere AE- und somit
Umsatzprognosen

Ersparnis an Planungs- und
Controllingarbeit, mehr
Transparenz
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o
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Microsoft
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‘ Windows Azure
E Exchange ﬂ) SharePoint
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Dynamics Marketing o, Customer Self Service
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Erweiterte CRM
Vertrieb Marketing Service Anwendungen
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- Absatzplanung: Prozesslibersicht

A,Microsoft Dynamics CR
people 1 ready



Absatzplanung zeitlicher Ablauf

Markt und
Trends

{

Titelsetup

Absatzplan
Initialisierung

Planung Planung’ Planung*
(Erstplanung) | (Verfeinerung) | (finaler Plan)

T1 T2 T3

O
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Rollierende
Absatzplanung

Ist + Rollierende Planung

T4 T5 T1 Y




Absatzplan Initialisierung O
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Initialisierung
Programm Programm
aufsetzen
T1: Planung
—» Artikel 1 — —9Planmenge Al
—» Artikel 2 — —|Planmenge A2
“» Artikeln — —{Planmenge A3
Social Media Trend
einholen Programm
(gef. mit Vergleichstitel) ,
T1: Planung T2: Planung
—»  Artikel 1 — —9 Planmenge Al Social Faktor
—p  Artikel 2 f—— —9 Planmenge A2 Social Faktor
3 Artikel 2 |—— —»{Planmenge A3 Social Faktor
Key Account Infos Programm
durch Vormerker und
weitere Paramenter T1: Planung T2: Planung’ T3: finaler Absatzplan
—»  Artikel 1 - —3 Planmenge Al Social Faktor | + KA Faktor
—p  Artikel 2 — — Planmenge A2 Social Faktor | + KA Faktor
“» Artikeln —— —3»Planmenge A3 Social Faktor | + KA Faktor




Rollierende Absatzplanung O o

Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

Ursprungsplan

Ist Q1 rollierende aktualisierte Planung

Ist Q1 Ist Q2 rollierende aktualisierte Planung

Ist Q1 Ist Q2 Ist Q3 rollierende aktualisierte Planung

Der Master ist der Absatzplan. Alle anderen Plane werden hieraus abgeleitet
und haben sich ,unterzuordnen®

Die Absatzplanzahl darf nach Verabschiedung nicht wieder diskutiert werden

Der Prozess sollte sein...

(planen-rechnen-steuern) (rechnen-steuern) (rechnen-steuern)...
und nicht (planen-rechnen-steuern) (planen-rechnen-steuern) ....




Social Listening

A-‘, Microsoft Dynamics CR
people [l ready



Beispiel Social Listening O
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Microsoft Social Listening v Y | EINSTELLUNGEN v  Suchthemen | 7.Publishers CR...

Richten Sie das Suchthema fur Unternehmen, Konten, Produkte, Kampagnen oder andere Themen ein, nach denen Sie suchen mdchten.

Suchthema Suchabfrage

H SPEICHERN

Besitzer Erstellt Schllsselworter
Volker Vent ‘ Lnterwerfung
Name Einschliisse

7. Publishers CRM-Conference

michel houellebecq

Suchthemenkategorie Schliisselwdrter und Einschliisse miissen im selben erscheinen:

Leads v (D) satz (O Absatz (®)Beitrag

Ausschllsse

Suchabfragen
Quellen [ Alle auswéhlen Sprachen [ Alle auswéhlen
@ Abfrage hinzufligen  Blogs & Deutsch
Schliisselworter s ™ Facebook [ Englisch
fifty shades of grey X 4 Twitter
™ Videos

montecristo,monte cristo

X
¥ Nachrichten
unterwerfung X

0 Die Nachrichtenabdeckung ist
auf die folgenden Sprachen

L. s B.d - 1 L O 1" L




Beispiel Social Listening O o

Microsoft Social Listening v [ (I TN 3%

4 £x

ANALYSE FACEBOOK-SEITEN WARNUNGEN EINSTELLUNGEN

Analysezusammenfassung

e
. z Deutschland @
29 7150% Russische Féderation 100%

—
Beitréage > Durchschnitt Vietnam der Beitrage
4 pro Tag durchschnittlich 0 DE EN in Ihrem Datensatz 6/+6
Buzz Trend Standorte Sprachen Share of Voice Stimmung

Meng enverlauf anzahl der Beitrdge in lhrem Zeitrahmen ¥
8
7 .
6 ..
5
a
3 o .
2 o
1
0

16.03 17.03 18.03 19.03 20.03 21.03 22.03

-e= Anzahl der Beitrige Durchschnittliche Anzahl der Beitrage




Beispiel Social Listening O o

Microsoft Social Listening v # | ANALYSE v  Quellen

7. Publishers CRM-Conference « 16.03 - 22.03.2015 Letzte Woche

Stichwérter: unterwerfung X e@
Ubersicht Gber Quellen

Quellenzusammenfassung

Twitter Facebook Nachrichten Blogs Videos
20 Beitrage 0 Beitrdge 0 Beitrdge 9 Beitrdge 0 Beitrage

31% |7 Jo% |

&

Quellenverlauf anzahl der Beitrdage in hrem Zeitrahmen

6

U

-~

w

2

.

0
16.03 12:00 17.03 12:00 18.03 12:00 19.03 12:00 20.03 12:00 21.03 12:00 22.03

-o- Twitter -e- Blogs -e- Nachrichten -e- Facebook -e=- Videos



Beispiel Social Listening O e s

Standort

Analysezusammenfassung

17,4% Vereinigte Staaten
“ mit Standortdaten z ndonesien

208K Deutschland
247 Standort des Autors 123400% E an
17.4% von 3,2% > Durchschnitt Vereinigtes Kénigreich =
1419 Beitragsstandort hilippinen
durchschnittlich 0 — EN DE 86/-14
Standort-Buzz Trend Standorte Sprachen Stimmung

ﬁ?mw
R T,

AN
., Krasnod
= 5:% {é‘ STAWROPOL




Beispiel Social Listening O Loy

Microsoft Social Listening v Y | ANALYSE v  Autoren

7. Publishers CRM-Conference . 23.03.2015 Heu

@

Top-100-Autoren

Q [ ] €] >
st) 4 6.9% Ny X
4 6,9% - X
2 34% Ny X
Spanish Springs, Nevad... 2 3.4% . x
2 34% R
Schweiz 1 1.7% A x
Deutschland 1 1,7% ) x
1 17% . R

1 1,7% A X




Beispiel Social Listening

Microsoft Social Listening v [ SRR NP SRV e E ot

7. Publishers CRM-Conference

3/5Quellen v 172 Sprachen (Deutsch) v 0@

O
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16.03 - 22.03.2015 Letzte Woche

Beitrage
[ ] Alle auswahlen

=l

duthel

- E1

rainerseemann (Rainer A. Seemann)

9 Renningen, BW. Deutschland

o ¢

Westfalenlob (Westfalenlob)

- A

Jiu

U u
Medienstil (Medienstil)

o Paderborn, NW, Deutschland

D u Denkstil

Denkstil (Denkstil )

9 Paderborn, NW, Deutschland

- E1E8

rkeuper (Ralf Keuper)

D u Bankstll

Bankstil (Bankstil )

o Paderborn, NW, Deutschland

o S

itabrank (Top 10 AudioBooks)

Unterwerfung - Michel Houellebecq

EUR 14,00 Angebotsende: Mittwoch Mar-25-2015 14:19:27 CET Sofort-Kaufen far nur: EUR

14,00 Sofort-Kaufen | Zur Liste der beobachteten Artikel hinzuftigen

#Buchempfehlung - Unterwerfung — Michel Houellebecq. http://t.co/wG2zYSkJ39

Antworten Retweet Favorit

"Montecristo” - spannender Finanzthriller von Martin Suter http://t.co/2eddttuflZ ...

Antworten Retweet Favorit

"Montecristo” - spannender Finanzthriller von Martin Suter http://t.co/ewdLgB4NFT ...

Antworten Retweet Favorit

"Montecristo” - spannender Finanzthriller von Martin Suter http://t.co/Y1FflJP50g ...

Antworten Retweet Favorit

"Montecristo” - spannender Finanzthriller von Martin Suter http://t.co/YJMvwIVpWX ...

Antworten Retweet Favorit

"Montecristo” - spannender Finanzthriller von Martin Suter http://t.co/iHPBnfO0yq

Antworten Retweet Favorit

Germany 4. Fifty Shades of Grey 2: Gefahtliche Liebe - E L James http://t.co
/WB8ApOEakPq #AudioBooks #iTunes #iPhone #Apple

Antworten Retweet Favorit

v

DE

DE

_anl]

DE

_anl]

DE

_uall]

DE

_aall]

DE

DE

_uall]

DE

# Hervorheben

— Neutral ¥

23:25 22.03.2015

- Neutral ¥

13:10 22.03.2015

w Positiv ¥

10:39 22.03.2015

<. Positiv ¥

10:38 22.03.2015

oo Positiv ¥

10:38 22.03.2015

:_‘, Positiv. Vv

10:38 22.03.2015

..'_‘, Positiv. Vv

10:38 22.03.2015

o~ Negativ V¥

09:57 22.03.2015



Live Demo: MS CRM 2015

A,Microsoft Dynamics CR
people 1 ready
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Ubersicht Outlook mit Dashboard 1

Dashboards
[\\)3 i -:‘ﬁ @]
= =

Speichern  Meu Bearbeiten Laschen Als Standard  Das
unter festlegen fre

Dashboard-Verwaltung

<
4 Favoriten

Posteingang
Gesendete Elemente

Gelaschte Elemente

hboard Zuweisen Alle
igeben aktualisieren

Aktion

IManagement ~

Top 10 Key Account

4 Administrator@crmdev.local
Posteingang
Entwiirfe
Gesendete Elemente

Gelaschte Elemente

Aktive Planungselements

Tectom Maier GmbH

m D Suchen

Erweiterte
Suche

Abfrage

e

Hilfe

Hilfe

. = Thalia-Buchhandlung...
Jurk-E-Mail g Thalia Holding GmbH
4
Pastausgang < Thalia Buchhandlung...
R55-Feeds £ Bridgnorth Aluminiu..
Sl Blastman Robaotics L.
Biicherwurm
!Buch am Marktplatz
4 CRM 2015
[ Einstellungen o
I Hilfe
4 Marketing
[ Begleitmaterial
4 Kunden
Firmen
Kontakte TOP 10 Titel (Stiick)
4 Marketing Aktive Planungselements
Kampagnen
Reatks Kellerkind
Marketinglisten Das Buch der Nacht
Schnellkampagnen Unterwerfung

[ Meine Arbeit
4 Tools

Berichte

Artikel

Warnungen
I Service
4 Vertrieb

Passagier 23

Der Tod greift nic..
Der Schneeganger
Anklage

Am Limit
Verheikung Der Gre..
[Eiskalter Plan

5.000

Summe (Geszmt Jahr)

10.000

Umsatz nach Vertriebsweg

Aktive Umsatze nachVertriebsweg

B online
I Buchhandel

B cpiclwaren
Kindergarten

Termin, Besitzer und Terminart fir Wochenbericht

Alle Termine
Hans Meyer
g
= Berta Bauer
&
Albert Anders

50 1EIHJ 1 éD 260

=

Anzaht Alle (Termin)

2.’;0

300

O
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Umsatz nach Produktgruppen

Aktive Umsatze

E 1.500.000,00

E 1.000.000,00

E 500.000,00 | 261.688,00 g 26

Ratgeber & F.
Kinder & Jug..
Fachliteratu,,

Fremdsprachi..

Produlktgruppe

B 2014 I 2015

DB nach Mitarbeiter

Gewonnene Verkaufschancen indiesem Quartal

Berta Bauer -| $735000 €
Gloria Gander { 11453000¢€
8
Z  Albert Anders - 13140000 €
£
Franz Feldhorn § 28560000 €

Hans Meyer




Bildschirmabgriffe:

O KUMAVISION

Business-Losungen fiir den Mittelstand

Ubersicht Outlook mit Dashboard 2

DATEI Dashboards

=i

Speichern
unter

MNeu

Dashboard-Verwaltung

4 Favoriten
Paosteingang
Gesendete Elemente

Geldschte Elemnente

4 Administrator@crmdev.local
Paosteingang
Entwiirfe
Gesendete Elemente
Gelaschte Elemente
Junk-E-Mail
Paostausgang
RS55-Feeds

Suchordner

4 CRM 2015

I* Einstellungen
I Hilfe
4 Marketing
I Begleitmaterial
4 Kunden
Firmen
Kontakte
4 Marketing
Kampagnen
Leads
Marketinglisten
Schnellkampagnen
[ Meine Arbeit

4 Tools

<

Bearbeiten Loschen Als Standard = Dashboard Zuweisen

festlegen freigeben

Aktion

IPlanUbersicht

Absatzplanung

1.200.000 —
1.000.000 —
800.000—
600.000—
400.000
200.000—

0

@ ﬁ D Suchen @

Alle Erweiterte Hilfe
aktualisieren Suche
Abfrage Hilfe

W

Planiibersicht

—— Abweichung Ursprungsplan
= Ursprungsplan

W0 Detaillierte Nachplanung
. Verkauft

-200.000

12

Manate
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Key Account Ubersicht
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ynamics CRM h am Marktplatz helement eingeben e

4 NeU  [@ DEAKTIVIEREN &3 VERBINDEN | ~

ZUR MARKETINGLISTE Hl.. &3 ZUWEISEN = LINK PER E-MAILSENDEN X LOSCHEN ===

FIRMA
| B U C h a m M a rk-t | a-tz Jahresumsatz Anzahl der Mitarbei' | Besitzer™
. p 2.000.000,00¢ 600 & Hans Me
Zusammenfassung
Firmeninformationen Primarer Kontakt EEy Max Miller AKTIVITATEN NOTIZEN
Firmenname * Buch am Markiplatz Alle - | Telefonanruf hinzufiigen  Aufgabe hinzufigen  sss
_Mai devlocal
R 8350 B e-Mail mm@crmdev.loca Max Milller
. Geschaftlich 751-8865-12
Telefon 0911-2873-0 {. Geschatl © e sl
Fax 0911-2873-10 26.03.2015 14:26
Website hitp:/fwwn buch-am-Marktplatz Kontakte +
Meue Lieferung veranlassen
Ubergecrdnete Firma Thalia Helding GmbH Vollstandiger Name E-Mail Pasition -
Prioritit ~ Normal
E-Mail info@thalia.com Axel Wolff Wolff@beispiele.de Einkauf Leitung Geandert von Hans Meyer 25.03.2015 14:38
Key Account Ja
Christian Dacher dacher@beispiele.de Konstruktion/En... GKN
Fritz Fisch fischer@beispicle.d Logistik Eu vis elit harum causae, quo ne ipsum voluptua electram, qui e.
Adresse i Fscner seher@beipiEiece ogr Fertiggestellt von Hans Meyer 25.03.2015 1438
Donuatusstr. 10 Max Miller mm@crmdevlocal Geschaftsfihru...
Hermesmeier & Greweling
50259 Pulheim Melanie Jung Jung@beispiele.de Einkauf At vero eos et accusam et justo due dolores et ea rebum. Stet cl
Deutschland Fertiggestellt von Hans Meyer 25.03.2015 14:38

GKN

Tea munivari arnatuc inenlans Mastar nmittam rarindia ne ans o

UNTERGEORDNETE FIRMEN
+
Firmenname Adresse 1: Ort....  Primarer Kontakt Geschéftsbezi...

Kirchzartener Bucherstuben Ingolstadt Daniel Sauter Interessent H
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Key Account Ubersicht 2

Al Microsoft Dynamics CRM 1Buch am Marktplatz | v . ' 0

+ NEU  [S DEAKTIVIEREN ‘.';,VEREII\DEN ~  [f ZUR MARKETINGLISTE HL... éﬁZUWEISEr\ @ [INK PER E-MAIL SENDEN X LOSCHEN ===

FIRMA

= = ! BUCh am Marktp|a‘tz Jahresumsatz Anzahl der Mit

2.000.000,00¢ 600

Gewichteter Umsatz

204 2015
1.200T€ 1.000T€
1.000T€ 800TE -
BO0TE
600TE 4
GO0TE
A00TE 400TE
200T€ | 2007€+
0TE 4 0TE+
Feb Apr Jun Aug Okt Dez Feb Apr Jun Aug Okt Dez

— Zie/ HEN Plan [ Umsatz — Zie/ HEN Pian HEE Umsatz

Umsétze im Detail

+ NEU  # BEARBETEN T LOSCHEN
b Jahr Produktgruppe | Vertrichsweg Buch Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt
> 2014 €86.074,00 €09.061,00 €07.588,00 €04.247,00 €97.389,00 €86.820,00 €92.098,00 €101.653,00 €102.504,00 €20.892,00
4 2015 €104.839,00 €43.809,00 €69.432,00 £€143.910,00 €95.840,00 €147.080,00 €141.740,00 €125.870,00 €131.720,00 €14.000,00
4 Belletristik €0,00 €0,00 €0,00 €135.910,00 €80.840,00 €135.080,00 €128.740,00 €107.570,00 €119.720,00 €0,00
2015 Belletristik Altes Land €0,00 €0,00 €0,00 £€5.680,00 €1.890,00 €3.070,00 €4.260,00 €710,00 €1.180,00 €0,00
2015 Belletristik Am Limit €0,00 €0,00 €0,00 £€1.820,00 €3.650,00 €6.160,00 €1.370,00 €2.280,00 €5.240,00 €0,00

2015 Belletristik Anklage €0,00 €0,00 €0,00 €4.000,00 €3.580,00 €2.860,00 €2.150,00 €1.570,00 €1.720,00 €0,00
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Key Account Auswertung

CRMAccount I!Bud’1 am Marktplat

4 4 wnl b bl @ |5%

1.000T€ 200TE
800TE coore
00TE
- 400T€
200T€ 200TE
(13 oTE

Fab Apr Jun Aug Okt Dez

J o
b

Suchen | Weiter

Feb Apr Jun Aug Okt Dez

—— Ziel | Plan BN Umsatz

= Zigl HEE Plan EEE Umsatz

0B |
60%
40%
20%
0%

Sep Okt Nov Daz Jan Feb
L 2014 I L—ap15—
= Trend = Firmendurchschnit Wl DE1

Umsatz der Firma nach Produktgruppen

BN Selletristiv

Kinder &Jugend
I Ralgeber & Freized
N Sachbiicher

Umsatz der Firma nach Vertriebsweg

E Buchhandd
Kindergartan
B =pisiwaren

DBl

L 2014

W 052 —— Firmendurchschrit Trend

Umsatz Gesamt nach Produkigruppen

B Belletristi
Kinder &Jugend
I Ratgeber & Freizeit
B Sachbicher
Fremdsprachige Blcher
I Fachliteratur &Lernen

Umsatz Gesamt nach Vertricbsweg

B Suchhandd
Kindergarten

B =piehwaren

I Konzernwarenhas

42.35% online
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Artikel Auswertung

+ nEU |S DEAKTIVIEREM il LOSCHEN S8 ZUWEISEN ) FREIGEBEM = LINK PER E-MAIL SENDEN 4% WORKFLOW AUSFUHREN

BUCH : INFORMATIOMEN

IEiskalter Plan

Allgemein

Titel * [Eiskaltzr Flan Vergleichstitel
1SEN 9783827194312 Verbunden mit 1
Autor Astrid Korten

Ersterscheinung 2015

Erstplzn St/lzhr 10000 |y Unterwerfung
Erstproduktion 7.000

Produktionsland Deutschland

Bereich Krimis & Thriller

Klassifizierung A

Aktuelle Vorbestellu 4.000

Besitzer * & Hans Meyer

Detailierte Planung

12.000 —
10.000 —
8.000 —

6.000 —

ierkawtszahlen

4.000 —

2.000 —

Rolle (an)

g4 Der Tod grsift nicht..  Verglsichstits!

‘Vergleichstitel

Beschreibung

—— Abweichung Urs prungsplan
= Ursprungsplan

WU Detaillierte Nachplarung
. Verkauft

O KUMAVISION
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Top 10 Key Account

Aktive Planungselemente

Tectom Maier GmbH
Wihinaus

'Buch am Markipiatz

M1 UVE GmbH
Thaiia-Buchhandiung Kasersia_
Thala Holding GmbH

Thaks Buchhandlung Uim
Bridgnaorth Aluminum Limited
Blastrman Robotics Ltd.
BUcherwurm

Kay Account

0 200 400 600 200
Summe (Gesamt Jahr)



