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Reale Orte in einer digitalen Welt

11
/Thesen zur Zukunft von Bibliotheken

11 Thesen

These 1: Die Contentrevolution geht weiter

Das kostenlose bzw. per Flatrate zugangliche Medienangebot wachst weiter
These 2: Das wachsende Medienangebot braucht Navigationshilfe:
Inhalte bleiben Kénig

These 3: Die Ungleichzeitigkeit des Gleichzeitigen:

Warum gedruckte und digitale Medien eine gemeinsame Zukunft haben
These 4: Die bequeme Medienwelt:

Aus Kéaufern werden Nutzer

These 5: Kunden sind verschieden

Durch Zielgruppensegmentierung zum optimalem Leistungsangebot
These 6: ,Cutting out the Middleman*:

Die Medienrevolution revolutioniert Wertschopfungsketten

These 7: Von der Community zum Vermarktungskanal und zuriick:
Biicher sind sozial

These 8: Das Verschwinden eines Alleinstellungsmerkmals:

Die wachsende Macht der Plattformen

These 9: Reale Orte in einer digitalen Welt:

Warum Menschen gerne in Bibliotheken gehen

These 10: Auch Bibliotheken brauchen eine Strategie:

Erfolg = Marktpositionierung + Kundennutzen + Unterstiitzung
These 11: Das ist ja alles gar nicht neu, oder:

Immer mehr Bibliotheken machen sich auf den Weg in die Zukunft!

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold




Die Contentrevolution geht weiter

DAS KOSTENLOSE BZW. PER FLATRATE
ZUGANGLICHE MEDIENANGEBOT
WACHST WEITER

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 3
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold

Entdecke eine Welt
voller kostenloser
Geschichten.

Geschichten auf Wattpad lesen, schreiben
und teilen.

" Benutrername




75 Million 35 Million 9 Billion 85%

Stories to read Wattpadders and Minutes spent on Mobile, across all

Wattpad every month devices

Jeden Tag 100.000 neue Nutzer! Jede Minute werden 25 Stunden Lesestoff produziert.

Storytelling Redefined

Find Any Story, Write Any Story

Free Reading, not eReading
Write on Wattpad
Stories Made Social

Live Story Updates

WWaallpad s i placoe lo discover and share slones. @ social plallonm Ueal
cormecls people through words. 1L s a communily hal spans borders,
interests, languages. With Wattoad, anyone can read or write on any
devica phone, fahlet, or compiuter

With thousands of stories added sach day, there’s always something you
want to read Want a story about a daughtar smuggling har 7ombie
mother to safchy? Woe have that Want a story about a time traveling frog
wilh super powers? We don'l bave Lhal, and we'd be happy Lo soe youo
wrile il

Wattpad storics arc frec. Wheother you're onling or off, use the dovices

you already own o canry an enline hbrary wherever you go.

Whather you'vae nevar writffen bafore, or published multipls books |
Wattpad offers bonchis for wiritcrs of all levels.

Join the convoersaton about the stoncs you recad: mossage the wniter snd
miteracl wilh olher people who love Lhe slory as much as you.

Gt notificd the momoant your favorito writor shares 3 new chapter

Kostenlose bzw. abonnierte Inhalte wachsen!

Open
Educational
Ressources

Kostenlose
Inhalte




These 2: Das wachsende Medienangebot braucht Navigationshilfe

INHALTE BLEIBEN KONIG

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 7
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold

Lesen ist der groBte Markt fiir bezahlte Medien

Weltweit**

Alle Daton fur 2013 odor 20747 www.focus.do; ™
L

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 3
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold




Inhalte bleiben Konig!

0 Durch die Digitalisierung gibt es ein wachsendes Angebot an
(oft frei zuganglichen) Inhalten (Internet, Self Publishing,
Portale, Apps)...

0 ...das aber keine Krise der kommerziellen Buchproduktion
auslost.

0 Die Inhalteproduktion wird weiter wachsen, weil es noch nie
so einfach war, Inhalte (und zwar in allen medialen Formen)
zu publizieren.

0 Die Menschen wollen Inhalte in Medienform: Informationen,
Unterhaltung, gute Geschichten.

0 Die Vermittlung von Inhalten ist und bleibt ein Tatigkeit, die
gebraucht wird.

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 9
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold

Medienentleihungen in Ludwigsburg 2000 bis 2013
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Quelle: Jahresbericht 2012/2013

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 10
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold




Die Antwort auf die Uniibersichtlichkeit:
Relevanz fiir die Kunden!

0 Als Antwort auf diese wachsende Unubersichtlichkeit
positionieren sich Verlage, aber auch Buchhandlungen als
Relevanzfilter und Qualitatsmarken.

0 Beide weiten ihr Angebot nicht aus, sondern treffen im
Gegenteil eine immer starkere Auswabhl...

0 ...wobei der Buchhandel die Option hat, im Geschaft eine
Auswahl zu prasentieren und im Web alles.

0 Die Arbeit mit einer , kuratierten” Auswahl ist eine
bewusste Abgrenzung zu Amazon, das sein Angebot
laufend ausweitet mit dem Anspruch auf Vollstandigkeit.

@0

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 11
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold

These 3: Die Ungleichzeitigkeit des Gleichzeitigen

WARUM GEDRUCKTE UND DIGITALE MEDIEN EINE

GEME

INSAME ZUKUNFT HABEN

@0

Vortrag Zukunft Bibliotheken, %
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold




Buchproduktion in Deutschland

Quelle: Bérsenverein

Die Zahl der Neuerscheinungen bleibt auf hohem Niveau stabil.

lahr Neuerscheinungen

2004 86.543
2005 89.869
2006 oL.716
2007 96.479
2008 94.276
2009 93.124
2010 95.838
20m 96.273
2012 91.100
2013 93.600

* Erstauflagen und Neuvauflagen
Die Titel der PoD=Produktion und E-Books sind auf Grund der
Micglichkeitvon print oder digitaler Ablieferung der Plicht-
exemplare an die Deutsche Nationalbibliothek 2.Z. nurin
geringen Teilen erfasst.

Quelle: Deutsche Nationalbibliografie, VLB

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 13
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold

Jugendliche lesen Biicher

Bucher lesen* 2002 - 2014

- taglich/mehrmals pro Woche -
75

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014,
(N=1.092) (n=1.209) (n=1.000) (n=1.203) (n=1.205) (n=1.204) (n=1.208) (n=1.200) (N=1.208) (n=1.205) (n=1.201) (n=1.200) (n=1.200)

Quelle: JIM 2002 - JIM 2014, Angaben in Prozent, *nur gedruckte Biicher
Basis: alle Befragten

Vortrag Zukunft Bibliotheken, N
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold




Print und Digital

0 Leser ist nicht gleich Leser - das alles ist zu unterscheiden:

¢ Kundentyp: Sozio- und psychographische Eigenschaften
¢ Kundenbediirfnisse und —verhalten in Bezug auf Medien
¢ Nutzungssituationen von Medien

0 Die Vorhersagen zum Verschwinden der gedruckten
Medien haben sich nicht bewahrheitet.

0 Vielmehr kommt es zu einer Ausdifferenzierung der
Medien, die immer genauer auf spezifische
Kundenbediirfnisse zugeschnitten werden.

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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GfK-E-Book-Studie

Die Vorliebe fiir gedruckte Blicher ist noch immer hoch, geht aber
kontinuierlich zuriick

Zustimmuny aller Befragten, die E-Books kennen

Ich finde es schiin, dass meine
Biicher Zuhause im Regal stehen

Ich liehe gedruckie Bicher zu sehr,
eln elektronlsches Gerdt ralcht
nicht an das Leseerlehnis heran

Das Geld investiere ich
lleber In gedruckte Blicher

lch michle nicht van
elnem Display | Blldschirm l2sen

B stimme ctwas zu
I stimme voll und ganz zu

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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Dennoch gewinnt das E-Book weiter Anteile
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Vortrag Zukunft Bibliotheken, 17
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold

Mobiles Lesen nimmt weiter zu!

Mobile tiberholt Desktop E{EELEEI

Anteil Web Traffic per Gerat*

3,6 Mrd. Laptops & — Mobile
Mobile web users Desktops phones

worldwide* E D D

= Maobile
=" = Deskiop

.__Qj:::‘:f'..

i year-or-year.  year-on-year. year-on-year
=-13% +17% +39%

Web Zugi®e

P . Zeit

*Quelle: Stat Counter, O° 2015 worldwide




Liibbe: Mobile Gerate als Medienzentrale

Auf einen Blick

= [Fast jede Person auf dieser Erde hat demnachst eine standige
Internetverbindung in seiner Hand, always online, immer verfligbar

= Aktive User haben standig einen mobilen High-End-Computer zur Hand:
ihr Smartphone

= Smartphones werden damit zum zentralen Knotenpunkt (always connected)

= Es wird auf mobilen Geraten gesehen, gehoért und gelesen
= Die Art der konsumierten Inhalte wird sich verandern

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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Konsequenzen: Print wird edel, digital mobil

0 Die Wertigkeit von Printmedien, die jahrelang durch
Preiskampf und eine damit einhergehende Absenkung der
Ausstattung gesunken ist, nimmt zu (und die Zahl der
gedruckten Schlichtbicher sinkt).

0 Die Nutzung von Printmedien bleibt stabil, sogar in jungen
Zielgruppen.
0 Digitale Inhalte passen sich dem Nutzungskontext an:

e Sie werden jederzeit abrufbar in der Cloud und mobil fiir mobile
Leser.

¢ Sie werden kiirzer fiir die Zeit unterwegs.

¢ Sie werden multimedial, wenn es dafiir einen Bedarf gibt.
¢ Sie werden didaktisch aufbereitet.

e Sie erganzen Printmedien

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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These 4: Die bequeme Medienwelt

AUS KAUFERN WERDEN NUTZER

@0

Vortrag Zukunft Bibliotheken,

24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold 21

Bequemlichkeit, Mehrwert und Wohlfiihlen

0 Buchhandlungen, aber auch Bibliotheken haben ihr
Informationszugangsmonopol verloren.

0 Immer mehr Kunden entscheiden nur noch nach
Bequemlichkeits-, Wohlfiihl- und Mehrwertkriterien:

e Auf welchem Weg erhalte ich am schnellsten, am bequemsten und
am glnstigsten die gesuchte Information?

¢ Welche Mehrwertdienste werden mir angeboten?
e Wie ist die perfekte Nutzungssituation (Ort)?
0 Fruher gingen die Kunden in eine Buchhandlung oder
Bibliothek, heute beginnt die Suche oft bei Google oder als
Empfehlung in einem sozialen Netzwerk.

0 Die Konsequenz kann fur alle Medienanbieter nur eine
konsequente Kundenorientierung sein.

Vortrag Zukunft Bibliotheken,

24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold 22
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Bequemlichkeit = perfekte Usability

o

Der Erfolg von Amazon und Apple hast die Ursache in einer
standig verbesserten Nutzerfreundlichkeit.

Es beginnt bei der Auffindbarkeit der Titel (Sichtbarkeit vor
allem in Google)...

...nimmt mit einer groBen Zahl von Metainformationen Fahrt
auf...

...geht Uber einen einfachen Bestellprozess
...und endet bei einem perfektem Fulfilment.

Das Beispiel Spotify zeigt, dass aus illegalen legale Kunden
werden, wenn die Bequemlichkeit und Kundennutzen hoch
genug sind.

Vortrag Zukunft Bibliotheken,

24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold 23

Big Data, oder:
Kunden als Sortimenter

Beim Otto Versand waren friher die machtigsten
Manager die Einkdufer, weil sie das Sortiment
bestimmten.

Bei Amazon waren immer die Kunden an der Macht, die
Einkdaufer haben als Dienstleister nur beschafft, was diese
wollten.

Der Konflikt aus Haltung / Bildungsauftrag und
Kundenorientierung pragt die gesamte Buchbranche...

...aber die Sortimentsgestaltung auf Basis des
Kundenverhaltens (,,Big Data“) wird immer wichtiger.

Vortrag Zukunft Bibliotheken,

24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold 24
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These 5: Kunden sind verschieden

DURCH ZIELGRUPPENSEGMENTIERUNG
ZUM OPTIMALEM LEISTUNGSANGEBOT

@0

Vortrag Zukunft Bibliotheken,

24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold 25

Kunden sind verschieden

0 Kundenorientierung heit: Ich gebe dem Kunden, der Kundin, was er / sie
braucht.

0 Damit ein Unternehmen agieren kann, muss es seine Wertangebote auf
Kundengruppen ausrichten, also auf ,,Ziel- oder besser noch
Bedarfsgruppen®”.

0 Die Kunst besteht dabei darin, zwischen der Orientierung an einem
einzigen Kunden und einer ,One Size fits All“-Orientierung die Kunden in
moglichst homogene Segmente zu clustern.

0 Fir diese Gruppenbildung gibt es zwei verschiedene Methoden:

¢ Nach Bedarf, z.B.: Ausleiher (und hier wieder nach Medien, nach Genres etc.),
Vor-Ort-Leser (auch hier kann weiter segmentiert werden)

e Nach Typ, z.B.: Sinusmilieu-Typ, Mediennutzungstyp
0 Wie viele verschiedene Kundentypen haben Sie?

0 Beispiel: Fiir ZB MED haben wir eine Segmentierung mit 27 verschiedenen
Kundengruppen gebildet.

Vortrag Zukunft Bibliotheken,

24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold 26
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(N)Onliner-Studie

0 Die (N)Onliner-Studie die D21-Initiative
vermisst die Nutzung der digitalen
Medien in Deutschland .

0 Dazu wurde eine Typologie entworfen,
die sehr gut zeigt, wie unterschiedlich
die einzelnen Nutzungstypen sind.

- u‘n'\{} EF [r'!p,-'g}{
(]

n
&
&

B Typ 1 anlienstehenser Skaptioer

B yn 2 auslicher Gelegenhsitsnutzer

| Iy 3 Vorsichtiger Pragmatiker

Digilal Souverine

W oy e melekieer pofi
B ayp s Cessioniz e Onlines

W Tz 6 smarter Moblllst

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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Beispiel fiir Zielgruppensegmentierung durch Kombination von

Bedarfstyp und

Vor-Ort-Leser

tc.

Typologie | Typ 1 Typ 2 Typ 3 Etc.
Bedarfsgruppe

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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These 6: ,,Cutting out the Middleman*“

DIE MEDIENREVOLUTION REVOLUTIONIERT

WERTSCHOPFUNGSKETTEN

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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boersenblatt.net®

DAS PORTAL DER BUCHBRANCHE

broorser blalbnet durdhisuchien Q

Meldung im Borsenblatt

Buchhandel  Verlage Zwischenbuchhamdel  Antiguarial  Markidaten

Amzterdamear Gericht gewshrt Glzuhigerschitz | 32, September 2014

Swets-Gruppe ist insolvent

Der Informationsdiznstleister Swets (Swets & Zsitlingsr Group BV) mit
Sitz im nieder/dandischen Leidzn hat Insolvenz angameldet. Eine
entsprechende Meldung hat die deutsche Tochter Swets Information

Services bestatigt.

17 | komm

MARKT MEDIEN BESTSELLER PRAXIS ERANCHENSERVICE BORSENVEREIN PERSONALIA JOBBORSE

MEISTGELESEN

1. Nina George zum Jubilgum der
BicherFrauen | Schlau ist nicht das neve
Schlitz im Kleid

2. Verhraucherpreise August 2015 |
Bicherpreise gesurken

3. Backin Welnsberg bekommt elnzn neuen

Inhaber | Auscubildender kaull

[0S B | UM

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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Klassische Wertschopfungsklette in der Medienindustrie und ihre
Veranderungen

Intermediar:
Bibliothek
Buchhandel
E-Shop

Grossist

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 31
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold

Nutzern statt besitzen: Verdnderung der Wertschopfung

0 Auch die kommerziellen Anbieter im Medienmarkt sind
mit den Veranderungen konfrontiert.

0 Vor allem der Trend vom Besitzen zum Nutzen stellt
Verlage und Buchhandlungen vor groRRe
Herausforderungen, sie missen neue Verwertungsketten
aufbauen, z.B. nach dem Vorbild der Filmindustrie
(Kinofilm, DVD, Streamingplattformen, Pay TV, Free TV).

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 2
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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Die Herausforderungen der Medienindustrie

,Die Buchbranche ist derzeit noch in einer komfortableren Situation. Die ,,alten”
Wertschopfungsketten funktionieren nach wie vor, und niemand zweifelt an, dass
das physische Produkt einen grofRen Nutzen bietet. Und doch ist nur die Nachricht
von einem stark wachsenden Digitalmarkt eine gute Nachricht (...) Entwickeln wir
also eine moderne, zeitgemaRe Verwertungskette flr digitale Blcher.

Subscription, Abo, Leihe, Miete ...! Was bendtigt wird, ist eine neue Symbiose aus
Markt-Know-How und der optimalen Technologie, um diesem neuen Markt
gerecht zu werden. Nur durch fundiertes Wissen tber digitale Trends und
Mechanismen sowie dem richtigen technischen Setup kénnen agile, innovative
und kommerziell erfolgreiche Losungen gefunden werden. So kann jene
Innovation entstehen, die unsere Branche braucht, um auch in der Zukunft ihre
Leser zu finden, sie perfekt zu bedienen und sie nicht an andere Bereiche der
Unterhaltungsindustrie zu verlieren. Wenn wir in der Komfortzone mit den
Logiken und Lésungen von gestern ohne signifikante Investitionen und
Innovationsdrang verweilen, wird dies nicht gelingen.”

Jens Klingelhofer, Griinder und Geschaftsfihrer von Bookwire, im Buchreport Online.

Vortrag Zukunft Bibliotheken,

24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold 33

Nicht nur die Dienstleister sind betroffen, auch die Bibliotheken!

»Orientieren sich die Bibliotheken weg vom Handel?“

»ES gibt die grollen Vertrage, die Big Deals, bei denen in
Zukunft schon sehr deutlich werden musste, was der
Zusatznutzen eines Abschlusses eines solchen Vertrages
Uber Zwischenhandler oder Dienstleister ist. Andernfalls
wird dieses Geschaft tatsachlich eher zu den groRen
Verlagen wandern, sofern diese das forcieren.”

Frank Simon-Ritz, 1999 Bibliotheksdirektor an der Bauhaus-Universitat Weimar und
Vorsitzender vom Deutschen Bibliotheksverband

Quelle: Buchreport Online

Vortrag Zukunft Bibliotheken,

24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold 34
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These 7: Von der Community zum Vermarktungskanal und zurtick

BUCHER SIND SOZIAL

@0

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 35
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold

Warum zahlt Amazon 150 Mio. EUR
fiir eine Community ?

ZEIT&EEONLINE uTeERATUR

START POLITIK WIRTSCHAFT CGESELLSCHAFT KULTUR WISSEN DICITAL STUDIUM KARRIERE

At okt terat Amaran und Gondreads: llnser | mhen als | eseliste

AMAZON UND COODREADS

Unser Leben als Leseliste

Mil Goodreads kaull sichh Amnarzon globale Wunschzellel
Im Social Web wird nicht mehr nach dem Jetzt gefragt. Es

geht um eine Zukunft, getaktet durch Konsum. vON STEFAN
MFSCH

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 36
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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Biicher als Gesprachsanlass

0 Das ist nicht neu, aber durch die Digitalisierung erreicht
die Entwicklung eine neue Dimension: Biicher bieten
einen idealen Gesprachsanlass.

0 Social Reading: Leser organisieren sich in Communities,
oder lassen sich von Verlagen und anderen
kommerziellen Anbietern in solchen organisieren.

0 Das virtuelle Gesprach lber Bicher, vor allem die
Empfehlung, hat langst mehr Einfluss auf die
Buchkommunikation als die Verlagspressestelle oder das
Feuilleton.

@0

Vortrag Zukunft Bibliotheken,

24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold 37

Beispiel Sobooks: Soziale Biicher in der Umsetzung

0 Das bekannteste Startup und Social Media-Experiment
auf dem deutschen Buchmarkt

0 Internetguru Sascha Lobo startet mit Agenturprofi
Christoph Kappes Sobooks einen Buchshop, in dem
Blcher auf allen Endgeraten im Browser gelesen werden
konnen und der ganz auf Interaktion nach Social Media-
Modell ausgerichtet ist:

* Auf jeder Buchseite sind Interaktionen moglich.

* Die ,soziale Seitenleiste” ermdoglicht liken, zitieren,
kommunizieren, einladen.

@0

Vortrag Zukunft Bibliotheken,

24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold 38
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Eigendarstellung FAZ-Lesesaal

,Mit dem F.A.Z. Lesesaal wollen wir unsere Leser zu einem Literatur-
experiment einladen. Wir wollen Giber Biicher reden und streiten, wie es seit
Jahrhunderten in Kaffeehdusern, Salons, Seminaren und Wohn-zimmern
geschehen ist. Nur diesmal nutzen wir die Moéglichkeiten des Netzes, um
Buch und Debatte, Redaktion und Leser auf neuartige Weise zu verkniipfen.

Jede Woche werden von der Redaktion ausgewéhlte Werke zur Diskussion
gestellt. In Zusammenarbeit mit der E-Book-Plattform Sobooks wollen wir,
ausgehend von einer umfangreichen Leseprobe, das Gesprach tber die
besten und diskussionswiirdigsten neuen und gelegentlich auch alteren
Blicher in Gang bringen. Die Lesesaal-Besucher kénnen die Werke in
Auszligen lesen oder auch im Ganzen downloaden. Sie kdnnen Passagen
markieren und kommentieren und liber die Heatmap am unteren Ende der
Seiten stets verfolgen, Gber welche Passagen besonders heftig debattiert
wird.”

Weitere Informationen: FAZ-Lesesaal

Vortrag Zukunft Bibliotheken,

24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold 39

These 8: Das Verschwinden eines Alleinstellungsmerkmals

DIE WACHSENDE MACHT DER
PLATTFORMEN

@0

Vortrag Zukunft Bibliotheken,

24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold 40
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Vom Kauf zum Download zum Streaming:
The Winner takes it all?!

We der SPIEGEL In sener akruel'en Ausqzbe vom L5.5.2315 berichret, hat Audlbe.
u.a. den verlagon des Acgreqators Bookwlre gokondlat, um neue, verschartz
konditlonen durchausetzen. Das altbekznnte Mustar: Wer nicht untarschralbt, wird
ausge lstet - was anpeslchts das rleslgen Markiznte ls von Audlcle auf dem Maret fir
Hih buchduwnluads (schalongewosise dbar 9032} Nir Verlage fala sl

Ni= Hintergrinde der Cffens ve von Audinls sind vielfElHg:

® Eg gent elnercets darum, das Portfol o des hauselgenen Abomedells Kindle
Unlimnited suscolauen. Zu demn dngebol uehiGren schon beule auch Harbd iz,
mislzng aber grifftente |s Figenprodukt onen von Konrsrntochber Audibe, von den
groZeren verlagen ist w.a. Libbe Audic dobei. Jetzt wil Audiclc mehr | tel von
verlagzn gewlnnen, vorw egend k elnerer verage, .de «aum ene Wahl haban”, se
der SPIESEL. [re grollen Hirbuzh-aAnbister habe Audiblz bsher verschont.

u fpd b wil oftenbar nicht rehe mit Pwischenhéndler wie Nenkwire
uzmmeznarbeten [um de cloenz Maroe 2u crhéhen), Nebon Bookwlre dnd welters
Werlriele beliulfen,

® Rrokwire diirtts aher auch zi0s rinern weiteren Grind ‘ns Visizr dar &mazon-Tochber
geruckt sein. Uas I rankfurter Untarnenmen, das 2014 das | lorbuch-Lownload-Fortal
claudlo.de ven dar VB Dbernahm, Izt dle zentralz Bezugsqual @ des nzuen
Hirbudh-Downluad-sngebots won Toling, mil dem Thalia i Decemiber 2014 als
rester unter den Tolinn Partnern gestartel ist - die griste Konkurrens von
Amazon/Audible.

Quelle: buchreport online

0 Beim Kampf der Plattformen (in
diesem Fall Amazon / Audible) um
die Marktmacht wird mit harten
Bandagen gekampft.

0 Die Verlage wehren sich, der
Borsenverein hat
Kartellbeschwerde eingelegt.

0 Die Kunden hingegen sind bequem
und folgen dem besten Angebot.

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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Die Plattform-Strategie:
Gute Inhalte und Kundenbeziehungen

0 Digitale Handelsplattformen orientieren sich in ihrem Angebot
ausschlieBlich an den Bediirfnissen ihrer Kunden.

0 Plattformen streben nach einem vollstandigen Angebot, das
sie entweder selbst anbieten oder durch Dritte anbieten
lassen (Amazon Marketplace), oder nach exklusiven Inhalten.

0 Im Medienbereich bieten Plattformen oft innovative
Geschaftsmodelle wie Flatrate oder Streaming.

0 Vor allem groBe Verlage sind bemiiht, eigene
Plattformkonzepte gegen die groRen Digitalanbieter zu

positionieren.

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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Liibbe kauft Beam und wird es zu einer Plattform fiir kurze
Leseunterhaltung ausbauen

beam)

NEU: ‘

Stream bei Beam Beispiele g

Ansprache existierender . vodafone
Kunden: 400.000 N ETFLI x 3 .
VATCHEVEI
I - = =

' - /
Vortrag Zukunft Bibliotheken,
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Vom Einzelverkauf zum Streaming-Modell

beam))

GESCHAFTSMODELL
eBook/H6rbuch

NEU

VERKAUF STREAMING

EINZEL- ABO
VERKAUF l BUNDLE ' FLATRATE AD-READING I

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
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Beispiele fiir Vermarktungsplattformen

__ FeseEhine

Spotify Spotify GmbH Publikumsmarkt Musikplattform als Streamingangebot , kostenlos,
(Marktanteil in Schweden: 70%) Premium € 9,99 p. M.

Watchever Watchever GmbH Publikumsmarkt Filmplattform als Streamingangebot fur
€8,99 p. M.

Readfy Readfy GmbH Publikumsmarkt E-Book-Plattform mit Social Media-Funktionen,
kostenlos

Skoobe Holtzbrink Publikumsmarkt E-Book-Ausleihe

Random House
Sobooks Sascha Lobo u.a. Publikumsmarkt Biicher im HTML-Format mit Social Media-Funktionen
Flipintu Flipintu GmbH Alle Markte E-Book-Plattform mit Zusatzinformationen

(Rezensionen) und Social Media-Integration

Onilo Oetinger Kindergarten / Schule Digitale Bilder- und Kinderbuicher mit leichten
Tigerbooks Kinder und Eltern Animationen
Safari Books Online Verlagskonsortium (USA) Fachinformationen fiir IT und Wirtschaft Interaktive Contentplattform mit Buch- und

Medieninhalten

Youtube Google Musik- und Filmplattform kostenlos

Gibt es pro Segment nur eine Plattform?

0 Wenn immer mehr Nutzer, vor allem junge Leute, ihre
Medien Uber Plattformen im Flatrate-Modell beziehen...

0 ...was bleibt dann noch fur den Buchhandel und fir
Bibliotheken?

0 Funktionieren Blicher (und andere Textmedien) wie
Musik und Film?

0 Wird sich im E-Book-Bereich das Streaming-
Geschaftsmodell einen relevanten Marktanteil
bekommen?

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 26
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold




Vom Verschwinden eines Alleinstellungsmerkmals

In einer Flatrate- und Plattform-Welt ist der glinstige
Zugang zu Medien kein Alleinstellungsmerkmal mehr fiir
Bibliotheken.

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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These 9: Reale Orte in einer digitalen Welt

WARUM MENSCHEN GERNE IN BIBLIOTHEKEN
GEHEN

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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On- und Offline-Kaufverhalten

607%

OFFLINE

-~
= //
4

v,

UMSATZ

Quelle: Dem Kunden auf der Spur
Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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Reale Convenience = perfekte Orte

0 Damit der Kunde noch reale Orte fir die Medienbeschaffung und /
oder Mediennutzung aufsucht...

0 ..missen diese Mehrwerte bieten, die Giber eine reine Beschaffung
hinausgehen:
e Beratung
e Erkennbares Konzept fir die Sortimentsauswahl
e Wohlfiihlen
e Stobern
e Arbeiten
0 Eine aktuelle Umfrage zum stationdaren Handel hat ergeben, ,dass
die meisten Kaufer den stationdaren Handel wegen der sozialen
Interaktion schatzen. Um diese Starke auszuspielen, misse der
Handler seine Kunden so gut wie moglich verstehen.” (Quelle: Dem
Kunden auf der Spur).

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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| Bibliothek als Ort

Optionen fiir die
Funktionen einer

@ Medien-

nutzung

Lokale
Vernetzung

Bibliothek

Kommuni-
kation

These 10: Auch Bibliotheken brauchen eine Strategie

ERFOLG = MARKTPOSITIONIERUNG +
KUNDENNUTZEN + RAHMENBEDINGUNGEN

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 52
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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Druckers Ratschlag: Ziele vor Umsetzung!

Ziele / Strategie: , Die richtigen Dinge tun!”
Umsetzung (operativ): , Die Dinge richtig tun!“

“It is fundamentally the confusion between effectiveness
and efficiency that stands between doing the right things
and doing things right. There is surely nothing quite so
useless as doing with great efficiency what should not be
done at all.”

Peter Drucker (1963)

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 53
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold

Die Strategiepyramide

Rahmen-

bedin-
gungen

Umset-
'~ zung

/" Strategie @
V' Ziele: Was wollen wir?

(Vision, Mission)

uauay3idueyqy

Rahmenbedingungen

Einflussmoglichkeiten

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 54
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Rahmen-
bedingungen

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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Vorgaben

Rahmen-
@ bedingungen

N

e— Bibliothek

/

Bausteine fiir eine
Strategie

_
‘\

Nutzen /
Service
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Die Steve Jobs Frage

0 ,,What is the differentiator that is a benefit for your
customer”

0 Die Erfolgsformel:
Alleinstellungsmerkmal plus Kundennutzen

0 Das Alleinstellungsmerkmal kann nur durch eine
Positionierung im Wettbewerb herausgefunden werden.

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 57
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold

Und zum Abschluss noch ein Ratschlag
von Steve Jobs

“Your customers dream of a happier and better life.
Don’t move products. Enrich lives.”

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 58
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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These 11: Das ist ja alles gar nicht neu, oder:

IMMER MEHR BIBLIOTHEKEN MACHEN
SICH AUF DEN WEG IN DIE ZUKUNFT!

@0

Vortrag Zukunft Bibliotheken,

24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold 59

Strategieentwicklung ist in vollem Gange

0 2013 bis 2014 haben wir eine der gréliten
Forschungsbibliotheken Europas bei der
Strategieentwicklung durch eine umfangreiche
Marktanalyse unterstitzt.

0 Und festgestellt, dass sich nicht nur diese Bibliothek auf
dem Strategieweg begeben hat, sondern das dies eine
weltweite Entwicklung ist.

0 Und anderen wird diese Entwicklung durch , Stakeholder”
und regelmaRige Evaluationen befordert.

v Mein Rat: Machen Sie sich auf den Weg, bevor ein
anderer sie treibt!

@0

Vortrag Zukunft Bibliotheken,

24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold 60
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Strategiemodell,

das die Stadtbibliothek K6Iln verwendet

Ergebnisse [ Programme /
Wirkungen Produkte
Was wollen wir Was missen wir
errzichen?” dafiir tun?"
1 2
Ressourcen Prozesse /
strukturen
Was miissen wir SWiamibssen wir
einsetren? etwas twn?
q 3

Quelle: Strategiekonzept StadtBibliothek Kéln

Vortrag Zukunft Bibliotheken, 62
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Handlungsfelder der Stadtbibliothek KolIn

FREIZEIT ., BILDUNG
Kommunikation™ t:zz::’;;”'““g &
Begegnung iy nge
.t “INFORMATION
KULTUR & Elekiranische
Veranstattungen & Services
Oftentlichkeitsarbeit INTEGRATION

= Inlerkullurele
Bibliotheksarbeit

Bildung, Information, Integration, Freizeit und Kultur sind die Elemente der
Identitét der StadtBibliothek KdIn. Die Kundenorientierung und der

Netzwerkgedanke nach innen und auBen sind die Schwerpunkte, iiber die sich

die Rolle der Handlungsfelder definiert.

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold

Quelle: Strategiekonzept StadtBibliothek KoIn
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Umsetzung der Strategie (Ausschnitt)

Handlungsfeld Bildung

Nr. | Wirkungen Prio | Zielgruppen Leistungsangehote
1 | Untarstiitzung der 1 0-3-J&hrige und Frithkindliche Sprach- und
kindlichen Soracherwerbs deren Eltern Lesefarderung (Fapalapap,

Medienangebol

Blucherbabys) mit entsprechendem

Mitarbeiterinnen

2 | Lust auf Lesen wacken 1 1-6-Jahrige Knieblcher, Spiele, Kita-Kistan, siche
als Elernenl der auch 1
Grundbildung Kooperation: Jugendamt, Kita-

(Jugendliche)

3 | Vernesserung der 1-2 | Sazial PC-Infrastrukiur, Lernmittel, Baratung,

Chancergerechtigkeit Benachteiligie Arbeitsplatze, Hausaufgabenbetreuung

Quelle: Strategiekonzept StadtBibliothek Kéln

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
24.09.2015, Ehrhardt F. Heinold
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Die vier zentralen Handlungsfelder in Ludwigsburg

Kunden-
orien-
tierung

Stadt-
bliblio-
thek

Bildung

Informa-
tions-
vermitt-
lung

Quelle: Jahresbericht 2012/2013

Vortrag Zukunft Bibliotheken,
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Kundenanalyse Ludwigsburg

Index Bibliotheksnutzer

Live )

/
pragma-
tische /7

4 Ex-
F /'pen_ \
£ menta- ,'

N listen /

Hedonisten Y,/ 7

VS

— -

I stark aberdurchschnittich [T unterdurchschnittiich [ burchscnniich
[ Upseraurchsennittich Bl Stark Unterdurehsce hnittlic h

Quelle: Jahresbericht 2012/2013
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Weiterbildung in Baden-Wiirtccemberg

Lifvtime Learming

I STADTBIBLIOTH

ANMELDUNG

Max Mushermann

Heer haben Sie nach der Anmeldung Zugnfi auf Onine. Kurse und Video.
Trawnings aus den Beraichen Sprachen, EDV und Wirlschafl

Bilte gaben Se dia Nummer hies Ber
De Zwiitstellige Nummes
Benuizerausweises unter d

L auswarses und [hr Passwor ein
der Rickseile hres
roide. Bitte geben Sie alie Fiffam ein

Das Passwor (st des Geburisdatum des Auswelsbesitzers in folgander Form
TTMMLLL

Geben Sie bitte das Passworl chne Punkd ein, 2z B 01081950

sowie Wissensweries (ber dia Yo" Tuh
1 See auf unserem Kanal bes

Weiterbildungsplattform
Bibliothek Ludwigsburg

Anleitungen Zur Mutzu
Onine-Lemnpéattiorm f
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Ehrhardt F. Heinold
Heinold, Spiller & Partner Unternehmensberatung GmbH

BehringstraBe 28a
22765 Hamburg
Telefon: 040/3986620
Fax: 040/39866232

www.hspartner.de
ehrhardt.heinold@hspartner.de
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