Verlag 3.0

Was ist ein Verlag?
Heute? Morgen? Uberhaupt...

Ein paar Gedanken zur Diskussion
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Erste Fragen

= Was ware ein ,All-in-one-Verlag“???
= Wo beginnt, wo endet die Dienstleistung?

= Wie weit muss / kann der Wandel vom Produki-
zum Zielgruppen-Verlag gehen?
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Verlag 3.0: Die Genese

= Verlag 1.0: Verbreitung von gedruckten
Produkten, der klassische Printverlag

= Verlag 2.0: Der Unterhaltungs- und
Informationsprovider
* bei dem im Mittelpunkt eine Zielgruppe steht,

* der nicht nur mehr nur gedruckte, sondern
mehrmediale, multimediale Informationen verbreitet,
* oder auch, wie viele Fachverlage, Seminare und

Kongresse, Hotlines oder sogar Informationsbroking
anbietet.
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Was ist ein Verlag?

= ,Verlage bereiten geistigen Schépfungen einen Markt, sie sind
Kulturvermittler und Wirtschaftsunternehmen zugleich. (...) Verlegen
kommt von Vorlegen, denn noch immer tGbernimmt der Verlag in der
Regel die Vorfinanzierung von Verlagsobjekten. Er zahlt dem Autor einen
Vorschuss noch bevor dessen Buch auf dem Markt ist, er tragt die Kosten
fir Werbung, Marketing und Vertrieb, fir die Herstellung und den Druck.
Und schlieBlich gewéhrt ein Verlag auch seinen Handelspartnern einen
Kredit - indem er groBzigige Fristen flr die Begleichung von Rechnungen
einrdumt und sogar berelt ist, Blicher zurlickzunehmen, die sich in einer
Buchhandlung Uber einen langeren Zeitraum nicht haben verkaufen lassen.

= Verlage setzen sich fir Inhalte ein, von deren kiinstlerischer Bedeutung
oder Relevanz flr ein Sach- oder Fachgebiet oder von deren Nutzwert fir
den Leser sie Uberzeugt sind - und zwar in einem MaB, dass sie sich davon
einen wirtschaftlichen Erfolg versprechen. Durch ihre Bereitschaft, ein
wirtschaftliches Risiko einzugehen, unterstiitzen Verlage eine offene,
pluralistische Gesellschaft.”
Quelle: www.warum-verlage.de
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Der traditionelle Veriag

Content

Beschaffung Werbekunde

l

Aufbereitung
Packaging
(Produkte)

Produkte

Lesekunde
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Selbstverstandnis Haufe

= Der bedeutendste Rohstoff unserer Zeit ist die
Information. Als immaterieller Wert bestimmt sie
wie nie zuvor den Erfolg wirtschaftlicher
Unternehmungen. Doch Information ist nicht gleich
Information.

= Deshalb versteht sich die Haufe Mediengruppe als
Wegweiser fir die Informationsgesellschaft.”

Quelle: www.haufe.de
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Reed Elsevier

= ,Reed Elsevier wird reiner Datenlieferant®

= Schlagzeile in der FTD zur Akquisition von Choicepoint,
einem reinen Provider von Daten zur Bonitat von
Kunden.

= Verkauft hat Reed daflrr seine Fachverlagssparte (u.a.
Publishers Weekly)

= Grlnde:

+ Unabhéangig werden von Schwankungen im Abo- und
Anzeigengeschéft

« Konzentration auf rein onlinebasierte Geschéaftsmodelle
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Was ist die Kernkompetenz
eines Verlages?

Beschaffung von Inhalten?

(Kundenorientierte) Aufbereitung von Inhalten?
Packaging von Inhalten zu Produkten?
Vermarktung von Inhalten?

= Vermarktung von Zielgruppen?

» Kernfrage: Was macht einen Verlag so
einzigartig, dass er im wachsenden Wettbewerb
bestehen kann?
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Outsourcing - oder:
Was bleibt ubrig?

= Druck

= Auslieferung

= Aboverwaltung

= Anzeigen

= Vertrieb

= Grafik / Layout / Satz

= Redaktion

= Herstellung

= Media Asset und Content Management

<}6un1qausﬁunp|a!mu3
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Verlag 3.0

Was ist ein Verlag?
Ein paar Gedanken
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Stammt dieses Statement
von einem Verlag?

"Informationsbeschaffung stellt im Zeitalter des Internets kaum
noch ein Problem dar. Das Filtern von Informationen ist jedoch
nach wie vor eine schwierige Aufgabe. Eine Aufgabe, der sich das
Team von XYZ verschrieben hat. Es soll aber jeder nicht nur die
Informationen finden, die er bendtigt, sondern dariber hinaus der
individuelle Nutzen maximiert werden! Somit miissen Informationen
rund um das Thema XYZ in ein leicht verstandliches Format
gepackt werden.

Téglich versuchen wir mit voller Begeisterung fuir das eigene Tun

und Handeln, die angesammelten Informationen zu vermehren und

an Bedurfnisse der Menschen anzupassen. Jedem Interessenten

muss die Méglichkeit eingerdumt werden, sich so umfangreich lber

E((YZ zu informieren, dass fiir Ihn abzusehen ist, was er erwarten
ann.“
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E)Hotelbewertungen von Hotels, Reisen, Urlaub und Tipps von Urlaubern fiir Urlauber fiif die nachste Reise beiHolidayCheckiozillsFireion] _[&[x]
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I

na bewaiizn mit
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| [Jetzt suchen | Erveiterte Suche Heuslstter

Jobs & Karriere bai HolidayCheck
meinHolidayCheck

89 % Urlauberempfehlu

3 4 567993 Hotelbewertungen

; ]
Jetzt ein Hotel bewerten Mallorca**#+*

Benutzemame

485343 Uraubsbilder
n Jetzt ein Bild hochladen!
6063 Reisevideos
Jetzt ein Wideo hochladen!

25689 Reisetipps
é Einen Tipp abgeben!

1913 Schiffsbewertungen
iy oot ein Schiff bewertan!
» 767630 Forumsbeitrage
Q Jetet i Forum schreiben!

Beliebte Reiseziele

¥ Permanent anmelden
Pssswort vergeszen?

P Neu registrieren

Sommer 2008...

Spanien b Tirkei ) Agypten ) Grechenland ) Tunesien » Deutschland | Italien

HolidayCheck Jackpot

S = Die grofe Juckpot-Woche Gestern aebucht und
7 ‘ 7 '1' | . famvonnan hat 7 Tage, D/AL ab325¢€
(&1 7 Tage - 7 Gewinner: [
Y awaeEs 1 Woche Tarkei Baypten
L‘-“—l fir 818 € 7 Tage, DZ/AL ab 473 €
- Mall e
Buchen Sie von Urlaubern empfohlene Hotels! 7:';;:,3021‘»—49 ab 263 €
Ubettrage Daten von wn.holidaycheck.da. .
|§_ﬁstart|“ | & =R ERG] @ 3 0l @Pustewng...lM\:msuf.ul @riotetbe.. | |Doskiop 19 [ B GRS LB % 1ss

Holidaycheck

= Eines der gréBten deutschsprachigen Reiseportale
= Entstanden als Bewertungscommunity
= Jetzt verknUpft mit einem Reiseblro

= Umsatz:
* 5% Werbung
* 95% E-Commerce mit Reisen

= Eine der seltenen Kombinationen aus Content und
Commerce mit einem Web 2.0-Ansatz

= Profit: in 9 Monaten 3 Mio. EUR

= Gekauft von Burda
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Holiydaycheck:
Workflow /| Geschaftsmodell

= Den Reise-Workflow abbilden:
. Animie.ren } Verlag
* Informieren
* Auswahlen
* Buchen
+ Bewerten / Austauschen / Netzwerken

= Geschéaftsmodell:
* Informationen als Mittel zum Zweck

« Community als Contentgenerator, Kundenbinder und
Glaubwirdigkeitslieferant

* E-Commerce als Geschaftsmodell
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Holidaycheck

140,000,000 -
B Micht zugeordnet
O Diverses
120,000,000 O spiele

O suchmaschinen, Yerzeichnisse
und Auskunftsdienste

100, 000 000 B konmunikation

O E-Commerce

M User generierter Content

B Redaktioneller Content

W visits

80,000,000

60,000,000

20,000,000

20,000,000

(0.0555)
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Zum Vergleich: Geo
u
6,500,000
MNicht zugeordnet
5.000.000 O Diverses
5.500.000 Dl
O Suchmaschiren, Yerzeichnisse
5.000.000 und Auskunftsdienste
4500000 O Kommunikation
e O E-Commer-ce
4 .000, 000 B User generierter Content
B Redaktioneller Content
3.500.000 W Visits
3.000.000
2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500,000
o
0.0625)
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>> WILLKOMMEN IN DER GEO-REISECOMMUNITY

MITMACHEN ENTDECKEN PLANEN

EMPFEHLUNGEN DER COMMUNITY REDAKTION Finden Sie lhr Reiseziel mit Hilfe der
Wﬁ ¥ BILDER HOCHLADEN interatdiven Karte!

Mit Bike & Boots durch Patagonien o o >«

W >» BERICHT SCHREIBEN

i ¥ TIPP SCHREIBEN

‘Willkommen bei der
GEO-Reisecommunity

IHR NORDSEE-FOTO
fiir GEO Special

Sie mdchten alle Angebote der

; A Chile: santiago won visufit E Reisecammunity nutzen und selbst aktiv
(‘\()‘ pect wierdan? Dann registrieren sie sich

)\ . .
Eine mehrmanatige Fahrrad- und Trekkingreise van kostenlos!
Santiago in Chile nach Feuerland

> Jetztanmelden!

Huskysafari - mit dem} i durch
Lappland

DIE BESTEN TIPPS

3> Mitmachen! Finnland | von astrid | & Mitgliederwertung: 3.1

DIE ALHAMBRA, - Des Mauren letzter Seufzer #° Wasserfilter Bauanleitung - Hilfe
Spanien: Granada | von J_und_E | & Mitgliederwertung: 4.0 zur Selbsthilfe
REGISTRIEREN kein Ort | von rusdiaer

hitp: ffuwer. gea-reisecommunity  defreisehericht /25311 /Mit-Bike-Boots-dur ch-Patagarien

| SN

A= lowwon 8 * 24 AL UBRGAD 100 |




[£)90.709 Rezepte / Kachrezepte bei CHEFKOCH.DE - Mozilla Firefox _[&[x]
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CHEFKOCH.DE | giortceite | Magazin | Rezepte | Yideo / TY | Community| Shopping myChefkoch

... Uberall = suchen 4% Login | Mitglied werden !

willkarnmen bei Chefkoch de: Rezepte tauschen, sammeln und verdffentlichen, neue Freunde finden und treffen! Mehr erfahren

Aktuelle Magazinthemen » weitere Themen « | Rezepte der Wache [rs5]
7 Senfherstellung nach alter Bratapfel = Burgenlandisches
Tradition ::S alﬁ;\fgllzhrgr\\.l:;ven Bauernschnitzel
g Mit den unterschiedlichsten . e ]
\ Wiranoten heute noch eine Redeptidecn S
= Bereicherung fir jede feine Kiche Chicores

Heilbutksteaks in Zwiebel -
Knoblauchsofie

Mit Shitake gsfillte
Kartaffelraviali in roter
Paprikacremesauce

Zeit fir

= H kost
Gesund und fit ins neue Jahr Sl

o] N Lust auf was
Mit der Ernshrung den ersten Schritt  gupion
zu mehr Fitness erreichen! Rezeptvorschlige!

Smoothies i
<0 - | Wir testen sicben O sttt
der flissigen ackpflaumen
; 'q ‘ Kulinarischer Ausklang des Fruchtbarnben B Grigchische Kartoffelpfanne
-, Jahres
Das , Dinner for one” in den eigenen 50 Pastasaucen fiir .
vier Wanden zaubern! jeden Tag ° Ub 90 000 R p
Enfacha tnd er 90. ezepte
m— superleckere
Chefkoch. de Partner sa“mt“‘al;’_‘:a"taﬂ .
ause im Biiro ° 400 000 k U
{1 Prost Neujahr! Gute Vorsitze Snacks fir = a tlve Ser
« fiir 2008 Zwischendurch und

‘

£ In unserem Film bekommen Sie fidr die Mittagspause

unter anderem Tipps, wie Sie es schaffen, lhre
Vorsétze umzusetzen und wie Sie Thren inneren  Preiswert kochen

Schweinehund Gberlisten kdnnen, Tipps fur Einkauf & &
Lagerung mit tollen |4
¢ 5 x Hahnchen satt EG  rezetidesn! A,

Knusprig-kross eder saftig-zart:

e
Gefligel-Gerichte liegen woll im & Electrolux Steaks richtig braten
Trend. Se setzen Sie bei der Zubereitung gerick ms netoen e RS

EHEEC) LAE] e | oo | @ | @ [@e ||oekn B > B GBALESREGE o

Neue YVideos bei chefkoch. tv =

Fertig

[etn] | 1 & O

Die Herausforderung:
Chefkoch.de

90,000,000
B Nicht zugeordnet
O Diverses

O Spiele

O suchmaschinen, Verzeichnisse
und Auskunftedienste

O Kommunikation

O E-Conmet-ce

M User generierter Content
M Redaktioneller Content
W visits

80.000.000

T0.000.000

B0, 000 000

50,000 .000

40,000 000

30,000 000

20,000 000

10.000.000

(0.049s)
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fe und Unzer Kiichengiitter - Mozilla Firefox
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@ - D - @ &) ﬁ} |5 hetpafomms. buschengoster.defindex html

WELCHE WURZE BRINGT
EUCH NACH VORNE?
Wintersalat mit Bohnen und Linsen

Bewsrtet mit (0) - Kein Kommentar

N

Neu hier?
die und der

Jetzt anmelden

anzeige g

Fertig

|hstart][ | 081 & = HERC] @ 4| @6, oo 5" LS GBBLASHEE 170

Geschaftsmodell
Kuechengoetter.de

= Verlagsinhalte als ,Branded Content“: hochwertig, gepruift,
professionell

= Einflihrung eines neuen Brands, Imagetransfer durch Colabeling mit

= FlOhrende Blogger wurden ,eingekauft*
= User Generated Content:
* Rezepte / Bilder / Videos
« Forum
= Kostenfrei zuganglich
= Geschéftsmodell:
+ Marketing fir GU-Produkte
+ Werbung
+ Sonderprasentationen
+ E-Commerce
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) XinXii.com - Der Marktplatz fiir elektronische Dokumente - Mozilla Firefax _[&[x]
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- @ (S N i, comf [ B iG] e wintn =3

FTD.de - Medien+Internet - Machricht... | il PageTurrer.info { Hauptseite | M xinXii.com - Der Marktplatz fiir el... 3 I

Anmelden | Mein XinXii | Hilfe | i

Startseite Kategorien Publizieren Mein XinXii Detailsuche

Neuzuginge Bestseller Bewertungshits Neuste Kommentare

Home

1,2,3 XinXii .fl f}’ﬁb’ Schreiben, Uploaden,

Werden Sie Ihr eigener Verleger -

Suchen & Finden schnell, einfach & fur 0,- EUR

Stobern Sie in dber 600 Kategorien
nach Texten - egal ob privat oder

beruflich. Beliebteste Dokumente heute TOP- Dol Neuste K e
.. mehr Infos

Publizieren & Yerdienen

mit hohem

Werdfientlichen Sie selber lhrierk,
und verdienen Sie mit jedem
Download Geld!

= mehr Infos

fator: Andreas Orth | Bewertung: 0(0) | Views: 951 | Verkautsrang: 9 | Hommertars: 0
Kategorie: Finanzen & Biirse » Trading (Ralgeber) | Preis: EUR 8,50

Lukrative Geschaftsideen
Futtor: fndreas Orth | Bewertung: 0(0) | Views: 151 | Verkaufsrang: & | Kommertare: 0
Kaufenh & Lesen Kategorie: Ratusber » Jobs (Geschéftsides) | Preis: EUR 2,00

&
Jede Verdffentlichung kann sofart Die besten Muffin-Rezepte

heruntergeladen und gelesen Autor: Andress Orth | Bewertung: 0(0) | Views: 55 | Verkaufsrang 0 | Kommentare: 0

warden! Ketegorie: Kochen & GenieRen » Rezepte (Anleitun) | Preis: EUR 2,00
... mehr Infos
. beliebteste Dokumente iiberhaupt

Neuzuginge

Kategorien i e Waschbrettbauch
T Die richtins Art sinen W 711 bekommen s mehr Daturn: 26.02 2008 =}

Fertig
[store] | 1) & GEO @8 S |[@n. Bs. | [oskr >[LEGILEBREAY G 15

Abgrenzung durch ,,Qualitat«?

= Frage Bérsenblatt:
.Brockhaus ist eine Marke, die fiir gepriifte Qualitat steht.
Wie wollen Sie sich von Wikipedia abgrenzen?*

= Antwort Marion Winkenbach, Vorstand Brockhaus:
.Diese beiden Angebote sind bei ndherer Betrachtung so
unterschiedlich, dass ein Vergleich aus unserer Sicht gar keinen
Sinn macht. Hinter Brockhaus online steht ein Verlag, der Gber
200 Jahre Erfahrung mit der Erstellung von lexikalischem
Wissen hat, und damit die ganze Qualitat der Marke Brockhaus.
Bei der Auswahl von relevanten Inhalten, ihrer strukturierten
Aufberei-tung, der objektiven Uberprifung von Texten und
Bildern und der Auswahl von Multimedia-Inhalten setzen wir auf
die lang-jahrige Erfahrung bei der Redaktionsarbeit und
Qualitats-sicherung. Bei Brockhaus online findet der Nutzer
relevante Informationen, die sich auf das Wesentliche

konzentrieren.”
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Verlage und Wettbhewerb

Autoren
Interpreten

Hier ist nicht das
Produkt, aber der
Verlag als
Zwischenstation
substituierbar.

Verlag
Inf i
Unterhaltung b:‘u?;vT:::on

Substituierbar durch:
* Andere Biicher /
Zeitschriften

* Andere Medien

* Freizeitverhalten

Substituierbar durch:
* Andere Biicher /
Zeitschriften

* Andere Medien

- Andere Quellen

- User Generated
Content

Verlage im Netz, 28.02.2008
© Ehrhardt F. Heinold, 2008
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UNTERNEHMENSBERATUNG GMBH BDU

Strategien gegen
Substituierbarkeit

= Marke: Branded Content
= Autoren (auch im Nutzwertbereich, z.B. Kochblcher)

= Aufbereitung

= Zusammenstellung

= Personalisierung und Individualisierung

= Qualitat
= Verpackung

= Medium: Buch bleibt in vielen Nutzungssituationen einzigartig
= Mehrmediale Verflgbarkeit
= Marketing, Vertrieb

= 77

Verlage im Netz, 28.02.2008
© Ehrhardt F. Heinold, 2008
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Auch das Marketing
verandert sich

o g
e JaEWE i ONDERS ey | Pt [ e i |3 RS S PULBEEEY | JaEMIsEETEa Gemiy | s, [oien. i 13 RS S PLLBEEHY 0

Aus Nutzern werden Autoren, werden
Communitymitglieder, werden Kunden, werden

Multiplikatoren...

Verlage im Netz, 28.02.2008 HEINOLD, SPILLER & PARTNER [
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Verlag 3.0

Herausforderungen und
Handlungsoptionen

Verlage im Netz, 28.02.2008 HEINOLD, SPILLER & PARTNER [
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Warum miissen sich
Verlage verandern

Sind es zurtckgehende bzw. weniger rentabel
werdende Geschéaftsmodelle (z.B. Contentverkauf)?

Sind es die neuen Nutzergewohnheiten der Kunden?

Ist es eine abnehmende Kundenbindung / Markentreue
(z.B. Abonnements)?

Sind es neue technische Publishingmdglichkeiten (z.B.
MobileContent)?

Ist es der (neue) Wettbewerb?

Sind es schwieriger werdende Handelsvertriebswege
(Grosso / Buchhandel / Fachhandel)?

Sind es interne Vorgaben?
..27?

Verlage im Netz, 28.02.2008 HEINOLD, SPILLER & PARTNER Seite 29
© Ehrhardt F. Heinold, 2008 UNTERNEHMENSBERATUNG GMBH BDU

"Houfe Mediengruppe

Kundenverhalten

ANYHOW

ONE-STOP NON-STOP

EVERYWHERE

ONE-TO-ONE;|

Haufe uishw:y Lexware
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Einige Herausforderungen

= Die Welt wird Google: Content (Wissen, Unterhaltung) so leicht und
kostengulinstig zuganglich wie niemals zuvor

Substitution von klassischen Printinhalten
Vertriebswege werden schwieriger (und teurer)
Neue Wettbewerber in Leser- und Werbemarkten

Unendliche Weiten der Inhalte:
Content gewinnt eine neue Bedeutung

= User kommunizieren und gestalten eigene Produkte
= Das 1:1-Produkt: Personalisierung wird Realitat

= User werden Autoren:
Web 2.0 verandert die Verlagswelt

= Das 1:1-Marketing: Vom Direktmarketing zum Kundendialog

= Kundenbeziehungen entscheiden: Customer Relationship als
zentrale Aufgabe

Verlage im Netz, 28.02.2008 HEINOLD, SPILLER & PARTNER %
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Vom Printprodukt
zum Content

= Content wird granular. Beispiel: Bilder,
Checklisten, Rezepte, Kapitel, Tabellen

= Content wird mehrmedial (Achtung: Trotzdem
fordert jedes Medium eine spezifische
Aufbereitung. Es gibt kein ,medienneutrales
Publizieren®.)

= Content goes Community
= Content wird individuell
= Content wird Kontext

Verlage im Netz, 28.02.2008 HEINOLD, SPILLER & PARTNER %
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Personalisierung wird
kommen

Definition:
+ Personalisierung: Auf den Kunden zugeschnitten
* Individualisierung: Vom Kunden konfiguriert

Personalisierte Produkte werden kommen.

Allgemeines Beispiel: Aus Datenbestdanden werden
nach Kundenkriterien PDF-Dateien erstellt und
entweder als Datei oder als Printprodukt (PoD-
Verfahren, Stichwort: ,Web-to-Print“) verschickt.

Gleichzeitig kénnen diese Anforderungen zur
Martkbeobachtung und Produktentwicklung verwendet
werden.

Verlage im Netz, 28.02.2008 HEINOLD, SPILLER & PARTNER (=
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Industrielle
Individualprodukte

Mass Customization heiBt das Stichwort - jedem sein individuelles
Produkt. Seien es T-Shirts bei Spreadshirt, Misli bei MyMdisli oder
der selbst zusammengestellte Computer bei Dell. Unternehmen
versuchen vermehrt ihre Produkte auf die individuellen Wiinsche
der Kunden abzustimmen. So wird jeder Konsument zu einer
eigenen Zielgruppe — ganz wie es die aktuelle Arcor-Werbung
verheifBt.

Dementsprechend legen viele Unternehmen Wert darauf, die
Kommunikation zu ihren Kunden zu intensivieren und sie in den
Wertschdpfungsprozess mit einzubeziehen (Open Innovation). Sie
haben erkannt, dass sie mit den Kunden reden missen, um ihre
Bedirfnisse zu begreifen - und das Mitmach-Web mit seinen Blogs,
Foren und Sozializing-Funktionen liefert das perfekte Umfeld.

Verlage im Netz, 28.02.2008 HEINDLD, SPILLER & PARTNER (5
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Verlag 3.0:
User Generated Products

= Kunden stellen Produkte aus bestehenden
Contentdatenbanken zusammen

= Das Produkt wird in der gewiinschten Form
geliefert: Print, Online, Mobile, Audio.

= Der Verlag bietet das Produkt auf Grundlage
von Kundenprofilen anderen Kunden an.

Verlage im Netz, 28.02.2008 HEINDOLD, SPILLER & PARTNER (=5
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Kontext entscheidet!

= Im Mittelpunkt steht Verwendungssituation:
Was? Wie? Auf welchem Medium?

= Der Kontext wird fir den Zugriff auf Content wichtiger.
= Durch das Internet und mobile Endgerate gibt es
universelle und unbeschrankte Zugangsmaglichkeiten.
= Beispiele:
+ Lokale Informationen zu bestimmten Orten

» Auf ein spezifisches Kundenbedurfnis abgestimmte
Informationen (z.B. vor einer Einkaufsentscheidung)

Verlage im Netz, 28.02.2008 HEINOLD, SPILLER & PARTNER %
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Herausforderung
Kundenmanagement

= Adressmanagement:
Gewinnung, Speicherung/Sicherung und
Nutzung/Bereitstellung der Kundenadressen als

Kern der_ Kundeni_nformation
= Kundeninformationsmanagement:

desgleichen fur Informationen tber aktuelle und
potentielle Kunden

= Customer-Relationship-Management:
Abwicklung der Kundenprozesse auf Basis
systematischer Verknlpfungen

Verlage im Netz, .28'02'2008 HEINOLD, SPILLER & PARTNER 55 o Seite 37
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Verlag 3.0:
Die Herausforderungen

= Von Produktlinien zu Zielgruppen: Denken und Handeln in
Kundenbedurfnissen, und nicht in Produktlinien (wie Buch,
Zeitschrift, Seminar).

» Konsequenz: Umstellung der Verlagsorganisationen, vor allem der
Denkweisen . Der ,medienneutrale” Produktmanager wird
gebraucht — die meisten Verlage haben jedoch Printredakteure,
Lektoren etc.

= Vom Produkthersteller zum flexiblen Content- und Kunden-
Dienstleister: Inhalte werden nicht mehr nur in vorgefertigten
Produkten (wie Blcher oder Zeitschriften), sondern als auf
Kundenbedurfnisse zugeschnittene Pakete hergestellt, beworben
und vermarktet

» Konsequenz: Standardisierung, Automatisierung, Integration der IT-
Infrastruktur (ERP, Content Management und CRM-Software)

Verlage im Netz, .28'02'2008 HEINOLD, SPILLER & PARTNER 55 o Seite 38
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Verlag 3.0:
Die Herausforderungen

= Vom Einkanalverlag zum Community-Publisher: Aus Lesern
werden aktive Beitrdger. Communities und Blogs produzieren mehr
bzw. aktuelleren Content als Redaktionen

» Konsequenz: Verlag als Teil der Community, als ihr Dienstleister.

= Von der ein- zur mehrmedialen Marke

» Konsequenz: Mehrmediale Markenfiihrung in allen Kanélen,
gleichzeitig konsistent wie medienadaquat (gibt es Gberhaupt
.medienneutralen“ Content?

= Vom Produktverkaufer zum Werbe- und Service-Vermarkter

» Konsequenz: Neudefinition der Unternehmensziele, Umstellung der
Geschaftsmodelle, der Organisation, der Aufgaben etc.

Verlage im Netz, 28.02.2008 HEINOLD, SPILLER & PARTNER f
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Verlag 3.0:
Die Fachtagung

= In Kooperation mit der Akademie des Deutschen Buchhandels
= Am 30. Juni 2008 in Miinchen

= Key Note: Business 3.0 — Herausforderungen, Chancen und Risiken fir
Verlage, Prof. Dr. Dr. Thomas Schildhauer, Wissenschaftlicher Direktor,
Institute of Electronic Business Berlin

= Panel: Werden Verlage Uberflissig? Neuer Wettbewerb durch
Communities und Fachforen

= Vortrag: To make or buy: Wie Verlage neue Geschéftsfelder erschlieBen

= Vortrag: IPTV, Webcasts, Podcasts: Wie Audio und Video Nutzer bewegen

= Vortrag: Geschéaftsmodelle fir den Verlag 3.0: Werbung, Communities, E-
Commerce, Paid Content / Services

= Vortrag + Panel: Kundenbeziehungsmanagement 2.0: Von der Adresse
zum Partner

= Vortrag: Community goes Buchverlag — neue Marketingansatze in der
Buchbranche

= Vortrag: Change Management: Wie Verlage den Wandel vom Content-
zum Community-Publisher bewaltigen

Verlage im Netz, 28.02.2008 HEINOLD, SPILLER & PARTNER f*
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkaeit!

Ehrhardt F. Heinold
Heinold, Spiller & Partner Unternehmensberatung GmbH BDU
BehringstraBe 28a
22765 Hamburg
Telefon: + 49 40 3986620
Fax: + 49 40 39866232
Internet: www.hspartner.de
Blog: http://publishing-business.blogspot.com
E-Mail: ehrhardt.heinold@hspartner.de
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